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1 Resumen Ejecutivo

Este estudio aborda la tematica del uso de Software Libre y Open Source (Free / Libre /
Open Source Software; FLOSS) en el sector publico, estudiando la experiencia relevante
tanto nacional como internacional, para determinar en qué areas y bajo qué condiciones
resultaria conveniente tomar medidas para fomentar su utilizacion. Para ello se realizdé un
analisis del ecosistema de utilizaciéon de software en la Administracién Publica, esto es, el
estado actual de la utilizacién de software libre en la Administracién Publica nacional e
internacional, considerando los casos de éxito existentes y bibliografia relevante.

A partir de ese analisis se busca generar una serie de recomendaciones para potenciar la
adaptacién de tecnologias basadas en software libre por parte de los servicios publicos, en
todas aquellas areas donde se identifique su conveniencia. También se generd una serie de
recomendaciones a fin de potenciar el desarrollo de las condiciones de mercado que
permitan alcanzar un adecuado nivel de servicios en torno a las soluciones tecnologicas
basadas en software libre, en aquellas areas que presenten un potencial interesante desde el
punto de vista técnico y econémico.

A partir del trabajo realizado, es posible concluir, por una parte, que el uso de aplicaciones de
software libre es bajo, y, en un grado importante de tipos de aplicacion, marginal. Si bien es
cierto que existen ciertas herramientas FLOSS que han ganado terreno frente a las
soluciones propietarias, tales como las herramientas de bases de datos, la utilizacion de
FLOSS no se ve como una prioridad inmediata dentro del sector publico.

Las areas de informatica observadas en este estudio que en general han tenido buenos
resultados, no so6lo en cuanto a aplicacion de tecnologias basadas en FLOSS sino en
términos generales de eficiencia y nivel de servicio, reunen las siguientes caracteristicas:

® Alta credibilidad del area informatica dentro de la institucion.

® Alto nivel de los profesionales del area informatica, tanto para generar la alta
credibilidad como también para tener las capacidades de manejar internamente y
determinar los criterios relevantes para tomar las decisiones adecuadas.

® La cercania al negocio que tenga el area informatica. Esto se aprecia claramente en el
organigrama de la institucion, al ver las dependencias funcionales del area informatica
dentro de la institucion.

En vista de la experiencia revisada, es claro que se debe enfocar el tema de uso de FLOSS
desde un marco mas amplio, que involucra el uso de las Tecnologias de Informacién (Tl) a
nivel nacional. El uso de FLOSS es una herramienta para alcanzar ciertos objetivos, pero no
garantiza resultados por si solo y no debiera entenderse como un objetivo en si mismo.

Las consideraciones econdmicas directas por cierto no son las unicas, y ni siquiera las mas
importantes, dado que las consecuencias econdmicas indirectas pueden tener repercusiones
mucho mayores en el mediano y largo plazo, debido a aspectos como la soberania nacional
y el desarrollo o no de industrias nacionales en ese ambito y otros relacionados.
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Se destaca por ejemplo el caso de Brasil, en el cual el objetivo no es el uso de FLOSS
propiamente tal, sino establecer una politica amplia de inclusién y democratizacion. Es en
ese contexto en el cual las Tecnologias de Informacion en general, y FLOSS en particular,
toman relevancia como herramienta para lograr el objetivo mayor. Por las mismas razones, el
modelo de Brasil no es aplicable a otras naciones mientras no exista una politica de alto nivel
que busque alcanzar metas en las cuales las Tecnologias de Informacién y FLOSS puedan
ser un motor para concretarlas.

La independencia relativa al uso de tecnologias es relevante no soélo en términos nacionales
de soberania, sino en contextos locales también ha sido un factor relevante a la hora de
tomar decisiones sobre proyectos TI. Por una parte, es posible que el mero uso de FLOSS
no sea suficiente para garantizar independencia de proveedores, independencia de sistemas
o independencia de hardware. Por otra parte, las dependencias no se dan solamente en el
uso de software sino también en diversos ambitos.

Finalmente, en cada uno de los casos de aplicacion analizado a nivel de paises existe un
liderazgo y una institucionalidad clara que define lineamientos, sean estos obligatorios o de
referencia, para la toma de decisiones en proyectos Tl. Estos lineamientos han mostrado ser
muy utiles a los tomadores de decisiones a nivel tactico y operativo, dado que permiten
establecer criterios completos y consideraciones que van mas alla de las exclusivamente
locales, facilitando las interacciones entre reparticiones publicas, asi como entre
reparticiones publicas y los ciudadanos.

Desde el punto de vista legislativo, se identificaron dos clases de modelos de regulacién
posibles: los modelos de Software Libre como Principio, y los modelos de Software Libre
como Regla. En el primer caso, se consagra la posibilidad que el Estado opte por alternativas
FLOSS en ‘igualdad’ de condiciones con las soluciones propietarias, mientras que en el
segundo el Estado o sus agencias hacen una opcion legal y consagran normativamente la
importancia del software libre en su actividad. En este ultimo caso, existen diversas
alternativas de formulacién, identificandose las siguientes:

*Uso Exclusivo de Software Libre Sin Excepciones
*Uso Exclusivo de Software Libre Con Excepciones
*Uso Preferente de Software Libre Sin Excepciones
*Uso Preferente de Software Libre Con Excepciones

Para el caso chileno, desde el punto de vista del analisis de las normas constitucionales no
parece haber un conflicto de relevancia con alguno de los modelos normativos mencionados,
con la sola excepciéon del modelo de software libre como regla (exclusivo o preferente) sin
excepciones.

Chile posee un marco normativo y regulatorio bastante completo, que considera criterios y
mejores practicas identificadas en el contexto internacional, que no discrimina en forma
positiva 0 negativa el uso de modelos de licenciamiento FLOSS o propietario. En muchos
casos sOlo es necesario la correcta aplicacién y control de ciertas normativas, mas que la
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necesidad de definir nuevas lineas de politica o la creacion de nuevos instrumentos legales y
normativos.

Las conclusiones de este estudio se resumen en dos grandes ambitos: un conjunto de lineas
de accion estratégica y recomendaciones de implementacién, y recomendaciones de grupos
o unidades especificas de trabajo en el sector publico, que apoyen la aplicacién efectiva de
dichas estrategias.

1.1.1 Lineas de Accién Estratégica recomendadas

® Mantener la politica del sector publico chileno, en términos de no discriminar positiva o
negativamente el uso de soluciones y modelos de licenciamiento FLOSS o propietario.

® Mantener la politica del sector publico chileno relacionada con respetar los criterios de
proteccion de la interoperabilidad y preservacion del dato, respeto a estandares
publicos, incorporacion de buenas practicas de seguridad y uso de Sistemas Abiertos.

® Promover en el sector publico el uso del concepto de “Imparcialidad Tecnoldgica
Informada” (ITl), en reemplazo del concepto de “Neutralidad Tecnolégica”, como parte
de los criterios de disefio para los procesos de evaluacion técnica en la contratacion
de soluciones Tl para el sector publico.

® Promover en el sector publico la utilizacion de modelos TCO para la evaluacion
econdmica en todos los procesos de contratacion de soluciones Tl para el sector
publico, considerando elementos de mediano y largo plazo.

® Promover la incorporacion de los criterios de Especificidad, Disgregacion y
Replicabilidad como parte de los modelos de evaluacion y contratacién de bienes y
servicios Tl, especialmente para los proyectos basados en el desarrollo de soluciones
de software “a medida”, incorporando la utilizacion de modelos de licencia tipo BSD.

1.1.2 Soporte y Marco Institucional

Se proponen recomendaciones de marco institucional que permita la actualizacién de los
criterios y el soporte a las instituciones para su incorporacién como parte de las practicas
publicas:

® Definir una entidad que pueda fiscalizar la correcta aplicacion de los criterios de
selecciéon de tecnologias, incluyendo los aspectos relacionados con FLOSS vy
derivados, que permita en definitiva asegurar que los criterios de politica y el
cumplimiento de las normativas, sea llevado efectivamente a la practica.

® Establecer un equipo de trabajo técnico para todas las entidades del sector publico,
que actue como mecanismo de apoyo para la promocion, difusion, capacitaciéon y
asesoria para una correcta aplicacion de los criterios antes mencionados.

® Establecer una institucionalidad y grupo de trabajo especifico que administre un
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repositorio comun de soluciones FLOSS del sector publico para las cuales se aplique
el “Criterio de Replicabilidad” y actue como lider del modelo colaborativo de desarrollo.
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2 Introduccion

Este estudio aborda la tematica del uso de Software Libre y Open Source (Free / Libre /
Open Source Software; FLOSS), estudiando la experiencia relevante tanto nacional como
internacional, para determinar en qué areas y bajo qué condiciones resultaria conveniente
tomar medidas para fomentar su utilizacién. Para ello se realizé un analisis del ecosistema de
utilizacion de software en la Administracion Publica, esto es, el estado actual de la utilizacién
de software libre en la Administracion Publica nacional e internacional, considerando los
casos de éxito existentes y bibliografia relevante.

A partir de ese analisis se busca generar una serie de recomendaciones para potenciar la
adaptacién de tecnologias basadas en software libre por parte de los servicios publicos, en
todas aquellas areas donde se identifique su conveniencia. También se generaron una serie
de recomendaciones a fin de potenciar el desarrollo de las condiciones de mercado que
permitan alcanzar un adecuado nivel de servicios en torno a las soluciones tecnologicas
basadas en software libre, en aquellas areas que presenten un potencial interesante desde el
punto de vista técnico y econémico.

El estudio se realiza en dos etapas principales, la primera consiste en la investigacion y
revision del estado del arte en la utilizacion de FLOSS, y una segunda etapa que consiste en
el desarrollo de herramientas, conclusiones y recomendaciones.

2.1 Recopilacion de Antecedentes

Como parte de los antecedentes se cuenta en primer lugar con una revisién bibliografica, la
informacion recabada a través de los viajes realizados, y un levantamiento de uso de FLOSS
a nivel nacional, que abarca una encuesta web realizada a reparticiones publicas chilenas,
asi como revisiones de casos particulares.

La revisidbn bibliografica incluye diversos estudios, todos relacionados directa e
indirectamente con el uso de FLOSS en el sector publico, asi como documentos especificos
relativos a algunos de los lugares visitados. Tanto por la rapida evolucion del desarrollo de
software, como por incorporar los sucesos recientes y mejorar el entendimiento de las
dinamicas relacionadas con FLOSS, se ha preferido incorporar estudios relativamente
recientes.

Para determinar los destinos, se tomd en cuenta la posibilidad de conocer realidades
diversas que permitan establecer comparaciones y analizar si las estrategias y lineamientos
utilizados en un caso son aplicables a otros, en particular a Chile. Es asi que se definid
realizar visitas a Alemania, Brasil y Venezuela:

® Alemania: es un pais industrializado, miembro del G8 y politicamente muy estable. La
generacion de politicas obedece a criterios de eficiencia y estudios sistematicos en
todos los ambitos relacionados, para lo cual ademas existen los medios econémicos
que permiten realizar las actividades necesarias de manera optima. El proyecto LiMux
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en particular ha captado mucho interés mediatico, posicionandolo como lider en el
contexto de migraciones de escritorio. También es un punto de entrada a conocer las
actividades relacionadas con FLOSS por parte de la Unidén Europea y revisar la
documentacion relevante generada por el gobierno central para apoyar las decisiones
Tl en los distintos niveles. La organizacion de las reparticiones publicas tiene
parecidos importantes con el caso chileno, principalmente en cuanto a la
independencia en la toma de decisiones.

® Brasil: es un pais latinoamericano, en el cual el tema FLOSS ha estado muy presente
a nivel transversal en el gobierno, como lo demuestra la existencia de un congreso
nacional dedicado especificamente al tema. Han sido sistematicos en su actuar y la
experiencia en proyectos y motivaciones es importante. Brasil ademas tiene una alta
capacidad humana, y presenta un caso interesante de alineacion de la industria y
gobierno que se puede contrastar con Chile. La visita se hizo coincidir con el congreso
CONSEGUI2008, en el cual se reunid una una gran cantidad de actores relacionados
con software libre y administracion publica.

® \enezuela: el caso de Venezuela se diferencia en varios aspectos del de Chile, y es
relevante conocer estas diferencias. Por una parte, en Venezuela la decisién de
utilizacién de FLOSS proviene desde la cupula del gobierno, y hubo un cambio mucho
mas drastico que en el caso de Brasil. Ademas, se conté con un financiamiento
considerable, con lo cual las limitaciones recaen en otros ambitos, como la capacidad
humana y organizativa, que es interesante de revisar.

Otra fuente de informacién relevante para el estudio es la Encuesta FLOSS que se realizo
via web a jefes de informatica de reparticiones publicas chilenas. Esta encuesta fue
contestada por 128 instituciones con diversos tamafios, responsabilidades y enfoques. A los
resultados de esta encuesta se agregan las entrevistas realizadas a reparticiones publicas
con experiencia directa en tematicas relacionadas con FLOSS, en los cuales participaron la
Biblioteca del Congreso Nacional (BCN), el Servicio Nacional de Aduanas y la
Superintendencia de Pensiones.

2.2 Resultados

La comparacion entre los paises visitados revela de forma muy clara que el tema que
tratamos es mas amplio que simplemente la utilizaciéon o no de FLOSS por parte del estado.
Para que una politica de uso de FLOSS tenga sentido, debe haber una consistencia con la
politica tecnolégica impulsada por cada pais, y/o estar acorde a las situaciones particulares
que existan.

De esa forma, vemos que en Alemania las decisiones son tomadas de forma exclusiva en
base a la eficiencia econdmica de las soluciones, intentando proveer pautas objetivas para
evaluar todos los aspectos. Estas pautas incorporan criterios “cualitativos estratégicos”, que
no son cuantificables econémicamente, y sin embargo forman parte central de la toma de
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decisiones. Adicionalmente, existe una instancia (Bundesrechnungshof) que fiscaliza que las
evaluaciones y por ende las decisiones se cifian a los criterios exigidos.

Por otra parte, en Venezuela la decision de instaurar una politica orientada a favorecer el
FLOSS tiene declaradas motivaciones politicas, con el objetivo de romper una dependencia
tecnologica de terceros. En ese aspecto, queda claro que no necesariamente son los costos
un motivador para optar por FLOSS, particularmente para el caso de estados soberanos.

En Brasil, el objetivo no es el uso de FLOSS propiamente tal, sino establecer una politica
amplia de inclusiéon y democratizacién. Es en ese contexto en el cual las Tecnologias de
Informacién en general, y FLOSS en particular, toman una relevancia como herramienta para
lograr el objetivo mayor. Esta politica ha tenido un impacto interesante en la industria Ti
nacional, y se espera poder revisar a futuro los resultados de la decisidn estratégica por parte
del gobierno de iniciar la politica amplia de inclusion y democratizacion, apoyados en las TI.

De la encuesta realizada a reparticiones publicas en Chile se pueden desprender algunas
conclusiones:

1.El uso de aplicaciones de software libre es bajo. El estudio estd demostrando que el
uso de aplicaciones de software libre en el gobierno es bajo, y, en un grado importante de
tipos de aplicacion, marginal. La interpretacion de los datos sugiere que en el mundo publico
existe una desconfianza a aplicar herramientas basadas en software libre por la inexistencia
de soporte profesional como un servicio comun, y la escasez de profesionales que puedan
dar mantenimiento a estas soluciones.

2.Hay ciertas herramientas que han ganado terreno frente a las soluciones
comerciales. A pesar de este reducido uso, existen algunas aplicaciones de software libre,
que por sus caracteristicas, tienen un alto impacto en la administraciéon del gobierno, en
particular el caso de las herramientas de bases de datos. En este sentido, el uso de este tipo
de herramientas esta usado de forma estandar, y tiene ventajas competitivas con respecto a
las herramientas equivalentes comerciales. En base al estudio, es posible decir que las
herramientas de bases de datos tienen un espacio ganado en las instituciones publicas.

3.El software FLOSS no es prioridad inmediata. La introduccion de software de cddigo
abierto no aparece como prioridad en las areas de informatica encuestadas. El estudio ha
demostrado que si bien implementar soluciones basadas en herramientas FLOSS no
aparece como prioridad, existe una oportunidad de desarrollo en las instituciones donde las
areas de informatica son mas pequenas, y hay una oportunidad de reducir costos a partir de
estas medidas. Por otro lado, la implementacion de herramientas de software libre en areas
mas pequefas permite controlar mejor la implementacion, y no realizar inversiones en
capacitacidn que sean tan importantes.

Es relevante destacar algunos puntos que resaltan a partir de las entrevistas realizadas. En
primer lugar, existe la percepcion, fundamentada ademas en casos puntuales, que en el
estado chileno el uso de FLOSS es inferior a lo deseable, ya que se podrian tener beneficios
de independencia, seguridad y transparencia, asi como de costos en multiples casos, al
aumentar su uso. Sin embargo, esto requiere un mayor nivel de apoyo por parte de diversos
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actores, contando entre ellos tanto al gobierno central, como también a las empresas que
entregan servicios sobre FLOSS.

Resulta crucial establecer una planificacion del cambio adecuada, tomando en consideracién
particularmente a los usuarios de los sistemas, sobre todo en la medida que ellos tengan
mayor cercania o control sobre el software a utilizar. En el caso Aduanas este fue el principal
motivo que causoé la no aceptacion del sistema, y en otros casos es un freno que hasta el
momento ha impedido cambios por ejemplo a nivel de ofimatica. Justamente el area de
ofimatica es extremadamente complejo de ser migrado, ya que reune una serie de
caracteristicas que no propician una migracion por el momento:

® Existencia de una amplia mayoria de uso de un sistema especifico, generando un
estandar de facto.

® Diferencias entre formatos utilizados por diversas herramientas tecnoldgicas, donde a
pesar de existir conversiones y que las incompatibilidades son menores, persisten
incompatibilidades propias de modelos de datos y sistemas diferentes.

® Una cercania muy grande al control por parte del usuario, lo cual genera una
sensibilidad mucho mayor al cambio.

En los tres casos revisados se constata la importancia de tener un equipo de profesionales
que cuente con los conocimientos, no solamente técnicos, pero por sobre todo de
comprender el negocio de la entidad. Es determinante que los encargados de las areas de
informatica sean capaces de encontrar apoyo de la direccién al presentar de forma clara y
correcta las consecuencias de negocio al utilizar una u otra tecnologia o estrategia de
aplicacion. En el caso de Aduanas existi6 apoyo durante el inicio de la migracion de
escritorios a Linux, pero no hubo un apoyo necesario, que se pudo haber materializado de
diversas formas, y finalmente se resolvié volver atras en un proyecto emblematico.

En base a la informacién recolectada y al analisis efectuado sobre ella, se han generado 4
documentos que pueden servir de base para generar una politica sobre el uso de FLOSS al
interior del estado de Chile. Estos documentos, sin embargo, no son exclusivos al uso por
parte de organismos publicos, y muchas de las recomendaciones y criterios detallados en
ellos pueden ser aplicados en situaciones que no necesariamente implican el uso de FLOSS.
A continuacion se detallan los documentos y sus principales contenidos.

2.2.1 Manual de uso FLOSS

En el manual de uso FLOSS tiene como objetivo ayudar tanto a encargados de soporte como
a usuarios finales de aplicaciones FLOSS a resolver los problemas mas frecuentes que
puedan encontrar, y entrega dos tipos de ayuda. El primer tipo de ayuda esta destinado a dar
recomendaciones generales para resolver los problemas mediante diversos recursos
comunmente utilizados en proyectos FLOSS, tales como listas de correo, foros, canales IRC
y otros recursos on-line. Ademas de ello, se entregan vinculos y recomendaciones
especificas para aplicaciones utiles y que cubren funcionalidades requeridas dentro del
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estado. Finalmente, se incluye una breve revision de la oferta disponible por parte de
empresas y profesionales a nivel nacional e internacional.

2.2.2 Guia de Migracién

La guia de migracién, al igual que el manual de uso FLOSS, presenta dos tipos de ayuda. El
primero es genérico para facilitar cualquier migracién, inclusive migraciones de una version
de software a la siguiente version del mismo, e incluye recomendaciones para intentar
disminuir al maximo las migraciones futuras que sean necesarias. De esta forma, es posible
aplicar estas recomendaciones independientemente de si se desea migrar de una aplicacion
FLOSS a otra aplicacion FLOSS, de una aplicacién propietaria a una aplicacion FLOSS, o
cualquier combinacion. En las secciones posteriores se revisan migraciones que involucran
software FLOSS especifico, con recomendaciones y recursos a través de los cuales se
puede llegar a informaciéon mas detallada y actualizada en el tiempo.

2.2.3 Guia de Propiedad Intelectual

La guia de propiedad intelectual provee una visién sobre los aspectos legales relacionados
con FLOSS, para lo cual se centra primero en describir el marco legal aplicable a software y
documentacion a efectos del programa . Se describe la forma en la cual actua la ley de
propiedad intelectual sobre un software, la titularidad de los derechos que emanan de ello y
la duracion de esta proteccion. Se explican también los derechos que se conceden al titular, y
los usos autorizados por parte de terceros, ya sea a través de excepciones y limitaciones al
derecho de autor, software que estad en el dominio publico, o software utilizado mediante
licenciamiento.

Enseguida se revisa la forma en la cual funcionan las licencias FLOSS, generando dos
grandes categorias (“con copyleft” y “sin copyleft’) en las cuales se pueden dividir a grandes
rasgos. También se hace referencia a licencias de contenidos o documentales.

Finalmente se revisan las posibilidades de intervencion normativa en relacién al uso de
software libre en los organismos publicos, realizando un analisis de derecho comparado que
incorpora a mas de 275 iniciativas alrededor del mundo que se han hecho cargo,
naturalmente de distintas formas, de la compleja situacién en la que se encuentra el Estado a
la hora de definir intervenciones normativas en relacion a FLOSS. Se identifican dos clases
de modelos de regulacion: los modelos de Software Libre como Principio, y los modelos de
Software Libre como Regla. En el primer caso, se consagra la posibilidad que el Estado opte
por alternativas FLOSS en ‘igualdad’ de condiciones con las soluciones propietarias, mientras
que en el segundo el Estado o sus agencias hacen una opcién legal y consagran
normativamente la importancia del software libre en su actividad. En este ultimo caso, existen
diversas alternativas de formulacion, identificandose las siguientes:

*Uso Exclusivo de Software Libre Sin Excepciones

*Uso Exclusivo de Software Libre Con Excepciones
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*Uso Preferente de Software Libre Sin Excepciones
*Uso Preferente de Software Libre Con Excepciones

Para el caso chileno, desde el punto de vista del analisis de las normas constitucionales no
parece haber un conflicto de relevancia con alguno de los modelos normativos mencionados,
con la sola excepcion del modelo de software libre como regla (exclusivo o preferente) sin
excepciones.

2.2.4 Analisis de Impacto Econémico y Social

En el documento de analisis de impacto econdmico y social se revisan los antecedentes,
incluyendo el marco regulatorio y marco politico chilenos, asi como los modelos de
licenciamiento propietarios y de desarrollo a medida. Dentro del marco regulatorio se
analizan los instructivos presidenciales, decretos supremos, indicaciones legislativas, leyes y
reglamentos e instructivos especificos que determinan el marco en el cual trabajan los
responsables de las areas informaticas de las reparticiones publicas en Chile.

El marco politico consiste en las definiciones estratégicas contenidas en la Estrategia Digital
2007-2012 y derivados, y un analisis sobre el principio de “neutralidad tecnolégica”, el cual se
sugiere reemplazar por el de “imparcialidad tecnoldgica informada”, definido en ese capitulo,
mediante los siguientes principios:

1. No tener una preferencia a priori por tecnologias especificas ni sus modelos de
licenciamiento.

2. Incorporar criterios de sustentabilidad e interoperabilidad, de forma que la toma de
decisiones sea lo mas concreta y objetiva posible.

3. Tener la obligacion de informarse, siendo una exigencia establecer un proceso claro
que tienda a identificar las alternativas potenciales y posibles soluciones tecnoldgicas
disponibles en el mercado y la oferta local, antes de tomar la decisién, considerando
ademas las consecuencias, tanto locales como a nivel pais, de corto y largo plazo.

O Para que esto sea practicable, debera existir apoyo para las reparticiones que no
tengan las herramientas para acceder directamente a la informacién necesaria.

1. Las decisiones debieran estar disponibles publicamente, de forma de poder detectar y
corregir errores y omisiones, aumentando la transparencia del proceso.

2. Incluir criterios especificos que pueden incluir excepciones o clarificaciones para
situaciones particulares.

Dentro del analisis de experiencias previas internacionales, se revisan impactos vy
externalidades identificadas de la aplicacion de modelos FLOSS en general, asi como
especificamente en los ambitos econdmico, social y técnico, y en el desarrollo de ventajas
competitivas nacionales.

A continuacion se presenta el modelo de evaluacién TCO, comenzando con una descripcion
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general y los beneficios que genera la aplicacién de este modelo. Luego se analiza el
impacto de la aplicacién de este modelo al sector publico chileno, y finalmente se analiza en
detalle la aplicabilidad y justificacion de utilizar el modelo TCO en relacion con FLOSS.

Finalmente se detallan criterios particulares para la aplicacion de soluciones FLOSS en el
sector publico:

Criterio de Especificidad: con el objetivo de evitar complejas situaciones de “lock-in” de la
institucion con un proveedor de servicios de desarrollo de software y permitir la
mantenibilidad, asi como un reaprovechamiento de soluciones existentes al momento de
realizar modificaciones, se recomienda que en la definiciéon de los Términos de Referencia de
la licitacidon respectiva, se especifique que los desarrollos resultantes a partir de la base
inicial, son (a lo menos) propiedad de la entidad publica y se aplique para dichos desarrollos,
un modelo de apertura del cddigo fuente, de modo de favorecer para etapas posteriores un
modelo de mejor competencia entre los diversos oferentes y promover (en caso de ser
posible) un reaprovechamiento de las inversiones previas.

Criterio de Disgregacion: se recomienda, en particular para proyectos de gran envergadura,
la opcién de contratar en forma independiente a multiples proveedores diversas lineas y
componentes de un Proyecto TIC, en la medida que dicha modalidad, mejore las condiciones
técnicas y econdmicas de un requerimiento especifico. Esto, debido a que el modelo de
contratacion “llave en mano” dificulta el establecimiento de condiciones de competencia en
los procesos de licitacidon, para multiples oferentes de diverso tamafo y especializados en
ambitos particulares, tendiendo a favorecer a oferentes de mayor tamano, con la capacidad y
el respaldo para integrar un portafolio amplio de productos y servicios tecnoldgicos, pero que
no necesariamente proveen la especializacion requerida en todos los ambitos. Los
proveedores de tecnologias disponibles como FLOSS caen muchas veces en la categoria de
oferentes especializados.

Criterio de Replicabilidad: se propone la incorporacion para la contratacion de servicios de
desarrollo de software “a medida” en el sector publico en Chile, de la siguiente manera: Los
resultados consecuencia de la contratacion de servicios de desarrollo de software “a medida”
en el sector publico en Chile, podran ser licenciados en una modalidad abierta (FLOSS) e
incorporados a un repositorio publico (propio de la institucion o centralizado), para su
reutilizacion por agentes publicos o privados, sin distincion. Para el caso de las entidades
publicas, los desarrollos y mejoras posteriores que se incorporen a dichos productos, ya sea
mediante desarrollos internos o por la via de contratacién de recursos externos y financiados
con recursos publicos, seran incorporados al repositorio original en un modelo de desarrollo
colaborativo, incorporando las mejores practicas de los modelos de desarrollo FLOSS. Para
el caso de los agentes privados, podran operar en la misma modalidad de los agentes
publicos, o bien podran utilizar dichos resultados para el desarrollo de actividades
comerciales o lucrativas sin restriccion, reservandose el derecho a la explotacion de la
propiedad intelectual que desarrollen sobre la base original.
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3 Definiciones

Dentro de este estudio se utilizaran diversos términos y nombres que son ampliamente
utilizados en la literatura. Algunos de estos términos seran definidos en esta seccion para
evitar interpretaciones diferentes.

Como Software Libre se entiende software que esta disponible bajo alguna licencia que
cumpla con la definicion de Software Libre (ver seccién 8.3) o bien con la definicién de
Software Open Source.

En el estudio se utiliza preferentemente el término FLOSS, englobando tanto el término
“‘Software Libre”, y “Software Open Source” u “Open Source Software”, salvo en aquellas
secciones donde se pretenda establecer las diferencias entre ambos movimientos.

De la misma forma, se utilizara indistintamente la palabra “privativo” y “propietario”, indicando
en ambos casos software que esta disponible bajo una licencia que no calza con las
definiciones de Software Libre o Software Open Source.
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4 Utilizacion de FLOSS Nacional

4.1 Objetivos

El objetivo de este documento es mostrar los resultados de dos actividades tendientes a
establecer el estado de utilizacion de FLOSS en la administracién publica de Chile. Para
estos efectos se realizaron dos actividades principales. La primera consiste en una encuesta
para determinar diversos aspectos, tanto generales del uso de Tecnologias de Informacion,
como especificas relativas al uso de Software Libre (FLOSS). La segunda es una serie de
entrevistas con algunos organismos que muestran en mayor detalle algunos usos
particulares de FLOSS.

4.2 Encuesta FLOSS

4.2.1 Introduccion

En los ultimos anos ha surgido un debate acerca de la libertad de eleccion de las
instituciones acerca de la proveniencia de las aplicaciones utilizadas en la gestion de
organizaciones. Por un lado, existen argumentos que esgrimen que las aplicaciones
propietarias son capaces de satisfacer necesidades genéricas a cambio del pago de un
derecho de utilizacién, o licencia. Sin embargo, numerosas organizaciones e individuos, bajo
el argumento de la pérdida de la libertad por parte de empresas duefas de las soluciones de
gestion, han comenzado a desarrollar aplicaciones de manera proactiva, ofreciendo la
posibilidad que el licenciamiento no sélo sea gratuito, sino que han aceptado la posibilidad de
que el desarrollo sea comunitario. Es asi que se ha desarrollado el software libre como una
forma alternativa de provision de software para distintas necesidades operativas y
estratégicas.

Esta motivacion inicial, ha hecho que el debate se amplie: hoy en dia, el software libre
presente no sélo la ventaja de tener un costo de licenciamiento nulo, sino que presenta la
posibilidad de ser modificado por quien estime necesario. Por otro lado, las empresas de
software esgrimen que los costos no son nulos, sino que existen costos de soporte y de
mantenimiento que no estan considerados en la ecuacion, y que hacen menos evidente la
eleccion de software libre versus la de una licencia comercial.

Hoy en dia, en Chile existe poca documentacion acerca del grado de uso de aplicaciones
libres en organizaciones, y no existe suficiente evidencia con respecto al nivel de uso de
aplicaciones FLOSS en el gobierno. Es por eso que, como motivacion de la Secretaria
Ejecutiva para la Estrategia Digital, ha surgido la iniciativa de realizar este primer catastro
acerca del uso de software libre en el gobierno central, de manera de tener una radiografia y
una linea base acerca del uso de este tipos de aplicaciones en el Estado.

El presente reporte representa el primer informe de resultados del Primer estudio de
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Software Libre en el Gobierno, y presenta la primera fotografia acerca del grado de uso de
aplicaciones de codigo abierto en el ambito publico.

4.2.2 Objetivos de la Encuesta

Objetivos Generales

a) Hacer un perfil de las reparticiones del gobierno en cuanto a los servicios que
entregan, la infraestructura que poseen y la capacitacién de funcionarios para estimar
la potencial demanda de software libre.

b) Medir cual es uso actual y potencial de herramientas FLOSS en los servicios del
gobierno central.

Objetivos especificos

1. Caracterizar los usuarios internos y externos de las areas de Tl de los servicios del
gobierno central

Hacer una caracterizacion del grado de profesionalizacion del personal de informatica
Caracterizar a cada reparticion con respecto al software utilizado
Medir el uso de herramientas open source.

4.2.3 Metodologia Aplicada

Para lograr captar el grado de uso de aplicaciones de codigo abierto en el mundo publico, se
ha seleccionado la realizacién de una encuesta, ya que es la manera mas adecuada de
lograr tener resultados representativos a todas las instituciones que se busca representar.

En este caso, la unidad de analisis que se ha seleccionado (0 sea, las instituciones sobre las
cuales se imputan los resultados) corresponden a instituciones del gobierno que cuenten por
lo menos con un encargado de informatica. Se han considerado ministerios, municipios e
instituciones de diversa indole, de manera tal de lograr representar la heterogeneidad del
mundo publico.

Con respecto a la unidad de observacion, vale decir, aquellas personas sobre las que se
aplica el instrumento, se han seleccionado los encargados de informatica de cada institucién,
ya que son ellos quienes mas saben acerca del tema del cual trata la encuesta.

Dada la heterogeneidad geografica de las instituciones gubernamentales, se establecidé que
la forma de aplicar el instrumento sea una encuesta aplicada por medio de la web, de
manera tal de hacer el proceso mas expedito. El trabajo en terreno se realizé entre el 14 de
octubre y el 26 de noviembre, por lo cual es posible sefalar que los resultados son bastante
recientes.
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Los temas sobre los cuales se preguntd en la encuesta fueron los siguientes:

1. Caracterizacidn de usuarios: caracteristicas basicas de cada institucion como
numero de empleados, numero de usuarios de los servicios del area de informatica, y
caracterizacion del software utilizado por los usuarios.

2. Caracterizacion del personal Tl: caracterizacion del personal que trabaja en las
areas de informatica.

3. Caracterizacion del software a nivel de usuarios: Caracterizaciéon del tipo de
software utilizado por usuarios de instituciones.

4. Caracterizacion de servidores y administracion: caracterizacion de las instituciones
en cuanto al uso de aplicaciones de administracion central y servidores.

Para diferenciar el FLOSS del software propietario se opté por utilizar la denominacién
“software libre” y “software comercial” en la encuesta. A pesar de no ser en rigor la
denominacion correcta, se decidié su uso por considerar que disminuiria las confusiones y
necesidad de aclaraciones en la encuesta web.
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4.2.4 Principales Resultados

Perfil del encuestado, de la organizacion y usuarios de TI

Perfil del entrevistado

Sexo del entrevistado (n=128)

85,9%

B Hombre ® Mujer

Figura 1: Sexo del entrevistado

Al igual que en otros ambitos laborales, existe una predominancia de los hombres en los
cargos relacionados con informatica. Sin embargo, a diferencia del mundo empresarial,

existe un porcentaje no despreciable de la muestra que son mujeres. La edad promedio de
los entrevistados es de 40 afios.
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Funciones del area Informatica

Funciones del drea Informdtica (n=124)
éQué funciones realiza el area de Informatica?

Administracion de sistemas
Mantencion de equipos y sistemas
Mesa de ayuda (soporte a usuarios)
Seguridad computacional
Adquisicion de equipos y sistemas
Desarrollo de sistemas

Planes de desarrollo

Capacitacion computacional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje

Figura 2: Funciones del drea de informatica

Las areas de informatica suelen no sélo cumplir funciones de mantenimiento de los sistemas
informaticos, sino que deben realizar otras tareas ligadas al desarrollo de la institucion, tales
como participar en planes de desarrollo, y brindar capacitacion computacional.

Las funciones que mas realiza un area de informatica del alguna institucién de gobierno son
administracion de sistemas (92,3%), Mantencion de equipos y sistemas (91,5%) y Mesa de
ayuda (soporte a usuarios) (90%).

En promedio, el numero de usuarios de los servicios que entrega el area Tl representa el
90% de los empleados que trabajan en aquellas instituciones, lo que da una idea aproximada
del tamafio del mercado interno existente para las areas de informatica gubernamentales.
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Numero de computadores a los cuales el area de Informatica debe dar soporte

Nidmero de computadores a los cuales debe dar soporte un drea de
informatica (n=123)

Entre 1 y 400

Entre 401 y 800

Mas de 800

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Porcentaje

Figura 3: Numero de computadores a los cuales debe dar soporte un drea de Informatica

Un buen indicador del tamano del area Tl es su demanda, vale decir, a cuantos
computadores debe dar soporte normalmente. Como se aprecia en la (Figura 3), un
porcentaje importante (68,9%) de las areas de informatica debe brindar soporte a una
cantidad de entre 1 y 400 computadores.
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Uso de sitio web institucional

Uso del sitio web institucional (n=123)
éTiene su institucion un sitio web?

95,4%

HSi ENo mNS/NC

Figura 4: Uso de sitios web institucional

Hoy en dia, cerca de la totalidad de las instituciones, no sélo de gobierno sino que en otros
ambitos, poseen un sitio web, de manera tal de dar a conocer las actividades que realizan. El
caso del gobierno central no es una excepcion, y cerca de la totalidad de las instituciones
posee un sitio web institucional’ (el porcentaje corresponde al 95%).

' Solo dos instituciones encuestadas no poseen un sitio web.
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Nivel de funcionalidad del sitio web institucional

Nivel de funcionalidad del sitio web institucional (n= 125)

Informacional
Interaccional
Transaccional

Paricipativa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje

Figura 5: Nivel de funcionalidad de sitios web institucionales

El nivel de sofisticacion de un sitio web se puede medir por el nivel de interaccién que
establece con un cliente. En el nivel mas basico estan los sitios informacionales, que solo
entregan informacion a los visitantes. Un sitio interaccional permite la interaccion entre los
responsables del sitio, y los visitantes. Un sitio transaccional establece una interaccion con
los que acceden al sitio, ofreciendo servicios como la realizacion de tramites en linea, o
pagos on-line. Finalmente, una web participativa permite la participacién de los visitantes,
entre ellos, a través de foros, o votaciones.

Como es natural, en los sitios web de gobierno, asi como en otros ambitos, a mayor
sofisticacién, menor uso. Los sitios web informacionales representan la mayor parte de los
sitios de gobierno, mientras que solo el 27,8% incluye funcionalidades de participacion
ciudadana.

27



e colralegie
Erﬁ E {F=1ls &:il A
e digial USO DE SOFTWARE LIBRE EN EL ESTADO

Presencia de intranet corporativa

Presencia de intranet corporativa (n=112)
¢ Tiene su institucion sitios o servicios on-line internos
como una intranet u otras aplicaciones?

10,0% 3.1%

ESi ENo HNS/NC

Figura 6: Uso de Intranet

Una Intranet corporativa es una herramienta que brinda valor al negocio, cuando esta
correctamente alineada con la gestién interna.

En el caso de las instituciones del gobierno, un gran porcentaje (86,9%) posee una intranet
como herramienta de gestion interna.
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Perfil del personal TI

Porcentaje de empleados del area Tl, con respecto a total de empleados

Porcentaje de empleados del drea Tl, con respecto al total de
funcionarios (n=114)

Cantidad de empleados a
honorarios y a contrata

Cantidad de empleados de planta

0% 1% 2% 3%
Porcentaje

Figura 7: Porcentaje de empleados del area TI, con respecto al total de funcionarios

Para medir el porcentaje que representa el personal del area Tl, se distingui6é entre personal
interno, o con contrato indefinido, y personal externo, (a honorarios o a contrata). Como es
de esperar, el porcentaje de personal externo representa 3,4 veces el personal interno.

Nivel de profesionalizacion del personal del area Tl

Nivel de profesionalizacion del personal del drea Tl (n=111)

Universidad completa 51,8%
Técnica
Postgrado
Sin estudios especificos
Diplomado
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Porcentaje

Figura 8: Nivel de profesionalizacion del personal del area TI
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Normalmente, trabajar en un area de informatica requiere de un alto grado de especializacién
profesional, que se alcanza s6lo con estudios terciarios.

La encuesta indagd aspectos de la formacion de los funcionarios del area Tl de una
institucion de gobierno. Se preguntd por el maximo nivel de estudios alcanzado. Se distingue
entre aquellos que no tienen estudios especificos (vale decir, estudios terciarios), aquellos
que tienen educacion terciaria completa (estudios técnicos o universitarios, y, finalmente,
aquellos quienes han completado estudios de postgrado o diplomados. Estas categorias son
genéricas, y no son especificas para niveles de estudios relacionados con tecnologias.

Los resultados muestran que el 51,8% del personal perteneciente a areas de informatica en
el gobierno tienen una formacién universitaria completa, mientras que el 30,3% posee una
formacion técnica, lo cual habla de un buen nivel de base del personal que trabaja en
organismos gubernamentales.

Tasa de capacitacion de usuarios en distintos tipos de aplicaciones

Tasa de capacitacion de usuarios en distintos tipos de aplicaciones
(n=113)
¢ Cuantos usuarios se capacitaron durante el 2007 en los siguientes tipos de
aplicaciones?

Suites de oficina y productividad

Bases de datos de escritorio

Sistemas operativos orientados a servidores
Bases de datos para servidores

Herramientas de tratamiento grafico

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
Porcentaje

Figura 9: Tasa de capacitacion de usuarios en distintos tipos de aplicaciones
Asi como el mercado es dinamico, el personal necesita capacitarse normalmente en el uso
de aplicaciones.

En el caso de instituciones gubernamentales, las herramientas que tuvieron mas demanda
de capacitacion fueron las Suites de Oficina y Productividad: el 13,7% de las personas que
trabajan en informatica fueron capacitados en este tipo de aplicaciones.
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Tasa de usuarios que requeririan capacitacion en caso de migrar a distintas
aplicaciones FLOSS

Tasa de usuarios que requeririan capacitaciéon en caso de migrar a
distintas aplicaciones FLOSS (nh=113)
¢En caso de migrar de plataformas Windows a Linux, cuantos usuarios
estima que requeriran capacitacion?
Manejo del sistema operativo basico 76,8%
76,7%

Suitesde Ofimatica

Bases de datos

Aplicaciones graficas 2,0%

Administracion del sistema operativo del

servidor 1,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Porcentaje

Figura 10: Tasa de usuarios que requeririan capacitacién en caso de migrar a aplicaciones FLOSS

La tasa de usuarios que requeririan capacitacion en caso de migrar a distintas aplicaciones
FLOSS es un indicador de cuan capacitados estan los funcionarios en el uso de aplicaciones
de este tipo. También es una medida de la capacidad del software FLOSS para ser utilizado
por los usuarios.

Los datos revelan que el 76,8% de los usuarios de las instituciones gubernamentales
requeririan de una capacitacién basica en el manejo del sistema operativo. Un porcentaje
similar de usuarios (76,7%) requeriria capacitacion en Suites de Ofimatica (manejo de
procesadores de texto, planillas de calculo, etc).
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Software de escritorio y de administracion

Tasa de usuarios de aplicaciones de escritorio

Tasa de usuarios de aplicaciones de escritorio (n=104)

Procesadores de texto

Planillas de calculo

Software de presentacion

Mensajeria instantanea para uso de oficina
Aplicacionesy/o sistemas propios de la unidad
Calendarizacion

Estacion multimedia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Porcentaje

Figura 11: Tasa de usuarios de aplicaciones de escritorio

Con respecto a las aplicaciones utilizadas por los usuarios, es posible definir dos tipos. En
primer lugar los tipos de aplicaciones de uso diario, como son los procesadores de texto,
planillas de calculo, software de presentacion, Mensajeria instantanea y calendarizacion.
Estas aplicaciones son transversales a todos los usuarios y permiten realizar tareas diarias.
Las aplicaciones y/o sistemas propios de la unidad y estacion multimedia, son aplicaciones
de uso especifico, y soélo las utilizan un numero limitado de usuarios. En esta linea, las
aplicaciones mas utilizadas en el area gubernamental son, como es de esperar, las que estan
relacionadas con las aplicaciones de uso diario. El 49,9% de los usuarios usa procesadores
de texto, mientras que el 47,3% utiliza Planillas de calculo.
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Razén entre licencias comerciales de software y licencias de software libre

Razdn entre licencias comerciales de software y licencias
libres de software (n=129)

Creacion de diagramas
Administracion de proyectos
CAD

Edicion fotografica
Modelado 3D

Edicion de Audio

0] 1 1 2 2 3 3 4 4

Proporcion

Figura 12: Razén entre licencias comerciales de software y licencias de software libre

Normalmente, el uso de software libre es un uso alternativo, y se restringe al uso cuando las
licencias propietarias son caras, o con un precio restrictivo. Esto ocurre en el caso de las
aplicaciones especializadas.

Esto se ve reflejado en el uso de aplicaciones libres, versus comerciales. Es posible apreciar
que en 4 de 6 casos estudiados, se refleja que, en promedio, existe un mayor uso de
licencias comerciales, mientras que en cuanto a herramientas de modelado 3D y edicion de
Audio, se utilizan, en promedio mas herramientas basadas en licencias libres, en
comparacion con las licencias comerciales.
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Tasa de uso de tipos de software

Tasa de uso de tipos de software (n=91)

Administracion de remuneraciones

Bases de datos

Antivirus corporativo

Aplicaciones de gestion de inventario
Aplicaciones de gestion de la contabilidad
Aplicaciones de gestion de recursos humanos
Firewall

Aplicaciones de control de Spam
Sistemas de mensajeria / colaboracion
Adquisiciones

Oficinade partes

Manejadores de contenido

Autenticacion centralizada

Gestion de OIRS

Repositorios documentales

Sistema para administracion centralizada de...

ERP

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Porcentaje

Figura 13: Tasa de uso de tipos de software

Las aplicaciones mas utilizadas en el sector publico han permitido analizar el perfil de
automatizacién que se utiliza en las reparticiones, y cual es el grado de sistematizacion de
las tareas que se realizan. Los sistemas mas utilizados son los de administracion de
remuneraciones (76,9%). Por otro lado, las aplicaciones que tienen como objetivo la
planificaciéon de los recursos (ERP) son las que con menos frecuencia se ven en las
reparticiones gubernamentales.
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Porcentaje de licencias de software libre versus licencias comerciales

Numero promedio de licencias de software libre (n=91)

Mensajeria / colaboracién
Autenticacion centralizada
Repositorios documentales
Gestion de OIRS

Control de Spam

Manejadores de contenido
Gestion de recursos humanos
Administracion de remuneraciones
Gestion de inventario
Administracion centralizada de equipos
Bases de datos

Oficinade partes

Firewall

Adquisiciones

Gestion de la contabilidad
Antivirus corporativo

ERP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de licencias

W Software Libre M Software Comercial

Figura 14: Uso comparado de licencias de software libre, versus aplicaciones aplicaciones basadas en licencias comerciales

En general, el numero de licencias permite tener una vision de cuan ampliamente se utilizan
las aplicaciones a nivel gubernamental, y al mismo tiempo, cual es el mercado potencial de
las aplicaciones de software libre, en caso que una politica de gobierno decidiera
implantarlos.

La muestra cual es el uso de software libre, en términos de licencias utilizadas, comparado
con el uso de licencias comerciales de software, entre aquellas instituciones que declaran
usar un tipo de software especial para Administraciéon. Como se aprecia, donde mas se usa
software libre es en el software de sistemas de Mensajeria y Colaboracion donde las
licencias de software libre representan el 20,7% del total de licencias utilizadas para este
tipo. En general, el numero de licencias FLOSS es bajo, y no representa un numero
significativo.
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Tipos de aplicaciones comerciales usadas

Tipos de aplicaciones comerciales usadas (n=91)

Antivirus corporativo 15,9% 9,1%
Gestion de |la contabilidad
Administracion de remuneraciones

Bases de datos

Gestion de recursos humanos 34,3% 11,4% 10,0%
Adqwsmmnes 33,8% 10,8% 32,3% 10,8% 10,8%
Gestion de inventario 48 3% 11,7% 20,0%

Autenticacion centralizada
Firewall
Mensajeria / Colaboracién

Control de Spam

Oficinade partes 11,3%  19,7%

Repositorios documentales

Gestion de OIRS

Administracion centralizada de equipos
Manejadores de contenido

ERP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Planilla Excel o Access

H Software especifico hecho a la medida

m Software comercial licenciado como parte de una solucion integral

B Software provisto por el gobierno central

H Software comercial licenciado especifico o en modalidad de arriendo via web {ASP)
H No posee licencia de software comercial

Figura 15: Tipos de aplicaciones comerciales usadas
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El porcentaje de tipos de aplicaciones usadas refiere a la frecuencia con la que una
institucion de gobierno utiliza aplicaciones comerciales, utilizando un tipo de herramienta, que
en este caso corresponde a las planillas de Excel o Access, lo que muestra el nivel de
sofisticacién de la gestidon por medio de las aplicaciones que se estan utilizando. En este
caso, las aplicaciones de bases de datos son aquellas donde mas se usan estas
herramientas, ya que son versatiles, y permiten un manejo adecuado para estos efectos.
Para el resto de las aplicaciones, probablemente el Excel o Access no son herramientas
adecuadas para su administracion, o bien, existen otros tipos mas adecuados (como las que
han sido provistas por el gobierno central).

Con respecto a la categoria “uso de software comercial licenciado para uso especifico o
como arriendo en modalidad Web (ASP)”, los resultados muestran que donde mas se utiliza
este tipo de software es en Antivirus Corporativos (71,6% de los casos). Probablemente,
estas aplicaciones estan normalmente actualizando sus bases de datos, lo que implica
procesar informacién compleja, y cuya tarea es muy cara para que se realice de otra forma.

Un software hecho a la medida tiene la ventaja que esta hecho especificamente para
satisfacer una demanda especifica, por lo que es capaz de solucionar un problema
especifico con mayor probabilidad que una solucidon comercial licenciada, que normalmente
viene empaquetada, y sin mayores posibilidades de ser modificada. Como se aprecia, las
funciones que mas utilizan este tipo de aplicaciones son las Oficinas de Partes (54,9%) y las
aplicaciones de Gestion de Inventario (48,3%), que probablemente necesitan de un
desarrollo especifico dada la naturaleza particular de cada tipo de Institucion.

La modalidad de software licenciado como parte de una solucion integral significa que la
funcién esta cubierta por un modulo de una aplicacién que cubre mas de una necesidad
especifica. Como es posible apreciar, las aplicaciones de Mensajeria y Colaboracidon son
aquellas en donde con mayor frecuencia se usan aplicaciones comerciales licenciados como
parte de una solucion integral (21,7%).

Las organizaciones gubernamentales deben alinear su estrategia con la estrategia digital
fijada por el Gobierno, esto debido a que debe existir coherencia entre las politicas
establecidas y aquellas que son adoptadas. De esta manera, es interesante conocer cuales
son las aplicaciones mas utilizadas y que son concordantes con la estrategia digital del
gobierno central. Destacan con un porcentaje cercano al 50% las aplicaciones de gestioén de
la contabilidad, y con un porcentaje cercano al 30% las aplicaciones de adquisiciones,
mientras que, las aplicaciones de bases de datos y gestion de inventarios, parecen no ser
relevantes, pues solo un 3,3% de los casos utilizan las herramientas provistas por el gobierno
central.
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Tipos de software libre utilizado

Tipos de software libre utilizado (n=91)

Bases de datos

Manejadores de contenido
Autenticacion centralizada
Mensajeria / colaboracion
Repositorios documentales

Control de Spam

Firewsall

Gestidn de OIRS

Administracion centralizada de equipos
Gestidn de inventario

Oficina de partes

Adquisiciones

Antivirus corporativo

Gestion de la contabilidad
Administracion de remuneraciones
Gestion de recursos humanos

ERP

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Software Libre soportado internamente
B Software Libre con soporte contratado

u Software Libre como un servicio de un tercero

Figura 16: Tipos de software libre utilizado

Dentro de todas las aplicaciones libres utilizadas, hay algunas que son mantenidas por el
departamento de Tl de cada organizacion, estas aplicaciones habitualmente soportan a otros
sistemas de uso comun, o de desarrollo interno. Dentro de estas, las mas utilizadas son las
aplicaciones de bases de datos, con un uso reportado en el 37,8% de las instituciones
afirman usar alguna clase de herramientas de este tipo.

Destaca, por otro lado, el bajo uso de herramientas de ERP en modalidad de software libre,
lo cual habla que la oferta de este tipo de aplicaciones en ese mercado no es capaz de
satisfacer las necesidades del gobierno.

Cabe senalar, también, que las soluciones de software libre mantenidas externamente, vale
decir, con soporte contratado, y como un servicio externo son mas bien escasas, y
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representan una solucion marginal a necesidades en el gobierno. Si bien el uso de
manejadores de contenido es donde mas se da el uso de software libre como servicio a un
tercero, el porcentaje de uso es mas bien bajo (4,5%), lo cual indica que la solucién que
brindan este tipo de productos son mas bien alternativos. El porcentaje de utilizacion de la
mitad de aplicaciones en esta modalidad es inferior al 2%, mientras que la otra mitad es nula.
Cabe destacar también que es perfectamente posible que instituciones de gobierno (al igual
que privados) tengan contratado un servicio externo y no necesariamente conozcan si esta
basado en un software libre o no, con lo cual el uso real en este segmento puede variar.

Presupuesto TI

Nivel de profesionalizacion por presupuesto TI

Nivel de profesionalizacion por presupuesto mensual en recursos
humanos del drea de informatica (n= 83)

$0-52.500.000
$2.500.000 - $6.200.000
$6.200.000 - 516.650.000 PR:PAIINL

$16.650.000-5350.000.000 [SHeL3 17,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Sin estudios especificos o ensefanza basica B Técnica
i Universitaria completa M Postgrado

H Diplomado

Figura 17: Nivel de profesionalizacion del personal de Informatica, segiin presupuesto

El monto gastado en recursos humanos de una institucion permite acercarse no soélo al grado
de importancia que el area Tl tiene en una institucién de gobierno, permitiendo ver cuales
son las consecuencias en cuanto al grado de especializacion con que estas instituciones
cuentan.

En este caso, se preguntd por el monto mensual de la planilla de recursos humanos de cada
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institucion. Asi, se intentd analizar si existe un grado de relacion entre el monto de la planilla
de recursos humanos de informatica y la distribucion de cargos del area.

Como se aprecia en la Figura 17 existe una relacién sugerida entre el gasto en personal de
Tl y la distribucion. Como se aprecia, en los niveles mas bajos de gasto, la proporcion de
personal con estudios de postgrado es nula, mientras que, elevandose el monto, aparece
este tipo de calificacion, al mismo tiempo que la proporcion de personal con formacién
técnica aparece con mayor frecuencia. Esto sugiere que, en instituciones mas grandes, se
requieren cargos mas especializados para tareas especificas.

Desarrollo del area Ti

Existencia de plan de desarrollo de software libre por nimero de empleados.

Existencia de plan de desarrollo de Software Libre por nimero de
empleados (n=93)

Mas de 541 empleados

Entre 131 y 541 empleados

Entre 1 y 130 empleados

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 18: Existencia de plan de desarrollo de Software Libre por niimero de empleados

Desarrollar Software Libre al interior de una organizacion corresponde tanto a desarrollo
interno de aplicaciones, como a la implementacion de aplicaciones basadas en Software
Libre. Este tipo de decisiones estratégicas puede estar alineado con una estrategia de
desarrollo de software mas personalizado y que atiende de mejor manera las necesidades
particulares de una organizacion. De las organizaciones gubernamentales encuestadas,
alrededor de un tercio de ellas, independiente de su tamafo, tienen planes de desarrollar
Software Libre.
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Existencia de plan de migracion de software de escritorio a software libre por numero
de empleados:

Existencia de plan de migracion de Software de escritorio a
Software Libre por nimero de empleados (n=93)

Mas de 541 empleados

Entre 131 y 541 empleados

Entre 1 y 130 empleados

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Figura 19: Existencia de plan de migracion de Software de escritorio a Software Libre por nimero de empleados

Las aplicaciones de escritorio, son las aplicaciones mas comunmente utilizadas por los
usuarios, entre estas se cuentan las suites de herramientas mas basicas como las
ofimaticas, por lo tanto, migrar suites propietarias a suites de software libre en este ambito
establece un cambio de paradigma importante en la relacion con las distintas soluciones de
software disponibles, ya que corresponde a las aplicaciones que se utilizan a diario. Las
organizaciones con mas de 541 empleados, es decir, aquellas que son mas grandes
presentan un porcentaje mayor en sus planes de migracién con 16,7% de respuestas
afirmativas.
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Existencia de planes de desarrollo por tamafio del area de informatica

Existencia de planes de desarrollo de software libre por tamafio del
drea de informatica (n=93)

Mas de 100 empleados

Entre 30y 99 empleados
u Plan de desarrollo de softwarelibre

Entre 10y 29 empleados . L.
¥ ! M Plan de migracion de software de

servidores a softwarelibre

o Plan de migracion de software de

Entre 5y 9 empleados o ’
escritorio a software libre

Entre 0 y 4 empleados

Figura 20: Existencia de planes de desarrollo de software libre, por tamaiio del 4rea de informatica

La existencia de planes de desarrollo de software libre puede tener alguna relacién con el
tamano del area de informatica de una institucion de gobierno, en el entendido de que es
posible que hayan mas o menos planes de elaborar planes de desarrollo de informatica,
basados en software libre, dependiendo del tamano. Cabe sefalar que las hipotesis en este
aspecto no estan claras, y la evidencia demuestra justamente eso.

Para efectos de la pregunta, se preguntaron 3 aspectos ligados al desarrollo del software
libre:

1) La existencia de planes de desarrollo de este tipo de aplicaciones
2) Planes de migracion de software de servidores a software libre
3) Planes de migracion de software de escritorio a software libre

La evidencia demuestra resultados mixtos. Para la primera pregunta, existe una relacién
entre la disposicion a desarrollar aplicaciones de codigo abierto, y el tamafio: a menor
tamano, mayor disposicion. Con respecto a la segunda pregunta, (migracion se servidores),
la evidencia no es concluyente, y no hay relacion entre el tamafio de una organizacion y la
disposicion a migrar los servidores a aplicaciones de codigo abierto. Con respecto a la
eventual migracion de software de escritorio a software libre, la evidencia muestra que hay
una relacion parecida a la del desarrollo de aplicaciones de software libre: a menor tamano
del area informatica, mayor probabilidad de migrar a aplicaciones de escritorio basadas en
software libre.
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Dos de los tres resultados sugieren que las aplicaciones basadas en software libre presentan
mayor disposicion a usarse en espacios donde el area de informatica es pequefa, y donde
los planes pueden ser mejor controlados.

Existencia de desarrollo tecnolégico del area informatica

Existencia de desarrollo tecnolégico del drea
informatica (n=93)
¢Existe una estrategia de desarrollo tecnoldgico
del 4rea de informatica de su institucion?

ESi mNo

N=94

Figura 21: Existencia de desarrollo tecnoldgico del drea informatica

Asi como en la industria, existen dos tipos de departamentos de TI, los que son lideres y los
que son seguidores. Los primeros marcan la pauta en innovacion y desarrollo de sus areas,
probando constantemente distintos tipos de tecnologias y adoptando aquellas que son
mejores, mientras que los segundos, adoptan los casos exitosos que ya han sido probados
por los lideres, una estrategia mas segura y menos costosa, pero que no permite
posicionarse como referente frente a los competidores. Un 74,5% de las organizaciones
gubernamentales declara estar dentro de los lideres en TIC, pues poseen desarrollo
tecnolégico en el area de informatica. Este resultado habla bien de las instituciones de
gobierno y pronostica un desarrollo acelerado de las mismas en cuanto a las tecnologias que
estan utilizando.
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Nivel de importancia de objetivos de desarrollo TIC

Nivel de importancia de objetivos de desarrollo TIC (h=92)
Fortalecer seguridad de sistemas 6,5%9,8% 38,0% 41,3%
Mejorar administracion de sistemas %%, ,5% 11,8% 24,2%
Facilitar adquisicion de equipos y sistemas  [SEEEENE 0% 37,0% 10,9%
Planificar mantencién de equiposy sistemas  FHF: ,9% 47,8% 8,7%
Planificar desarrollo de sistemas vy aplicaciones ,0% 54,3% 28,3%
Generary/o perfeccionar mesas de ayuda 16,3% ,6% 32,6% 12,0%
Implementar software de cédigo abierto 20,9% 31,9% ,0% 15,4% 9,9%
Capacitar a los funcionarios en el uso de TIC 9,8% 0% 10,2% 8,7%
T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B MuyBajo EBajo B Mediano M Alto B Muy Alto

Figura 22: Nivel de importancia de objetivos de desarrollo TIC

Las distintas organizaciones planifican su estrategia de acuerdo a aquellas acciones que les
reportan mayor valor, asi también ocurre con los departamentos de informatica a la hora de
establecer sus objetivos, es por esta razon que se preguntd qué objetivos de desarrollo TIC
son los mas importantes, de las respuestas obtenidas es posible apreciar cuales son
realmente significativos y cuales corresponden a objetivos con prioridad baja.

Del grafico, es posible apreciar que los tres objetivos mas importantes -con mas de un 50%
de respuestas con clasificacion entre Alto y Muy Alto- para las organizaciones
gubernamentales son:

- Fortalecer la seguridad de los sistemas informaticos, Alto + Muy Alto: 79,6%.
- Planificar el desarrollo de sistemas y aplicaciones informaticas, Alto + Muy Alto: 82,8%.

44



e ool
=

i
. wiglidl USO DE SOFTWARE LIBRE EN EL ESTADO

eyl

- Mejorar la administracion de sistemas informaticos, Alto + Muy Alto: 66,3%.

Estos objetivos tienen relacion con la operativa de los sistemas actuales y responden a una
necesidad de mejorar sus procesos administrativos, no incluyendo errores que pueden ser
predichos simplemente por agregar mayor planificacién a la hora de desarrollar un sistema.

Por otro lado, el objetivo que tiene menos importancia — con mas de un 50% de las
respuestas con clasificacion entre Muy Bajo y Bajo — para las organizaciones
gubernamentales es “Implementar software de cdodigo abierto” (53,3% de respuestas con
prioridad “Baja” o “ Muy baja”)

La baja importancia de este objetivo puede deberse a incentivos gubernamentales mal
aplicados, o simplemente a desconfianza en aplicaciones que en la mayoria de los casos
requieren una curva de aprendizaje mayor que aquellas que son propietarias.

4.2.5 Conclusiones de la encuesta
A raiz de los analisis hechos anteriormente, se desprenden las siguientes conclusiones:

El uso de aplicaciones de software libre es bajo

El estudio estda demostrando que el uso de aplicaciones de software libre en el gobierno es
bajo, y, en un grado importante de tipos de aplicacién, marginal. La interpretacién de los
datos sugiere que en el mundo publico existe una desconfianza a aplicar herramientas
basadas en software libre por la inexistencia de soporte profesional como un servicio comun,
y la escasez de profesionales que puedan dar mantenimiento a estas soluciones.

Hay ciertas herramientas que han ganado terreno frente a las soluciones
comerciales

A pesar de este reducido uso, existen algunas aplicaciones de software libre, que pos sus
caracteristicas, tienen un alto impacto en la administracién del gobierno, en particular el caso
de las herramientas de bases de datos. En este sentido, el uso de este tipo de herramientas
esta usado de forma estandar, y tiene ventajas competitivas con respecto a las herramientas
equivalentes comerciales. En base al estudio, es posible decir que las herramientas de bases
de datos tienen un espacio ganado en las instituciones publicas.

El software FLOSS no es prioridad inmediata

La introduccion de software de cddigo abierto no aparece como prioridad en las areas de
informatica encuestadas. El estudio ha demostrado que si bien implementar soluciones
basadas en herramientas FLOSS no aparece como prioridad, existe una oportunidad de
desarrollo en las instituciones donde las areas de informatica son mas pequefias, y hay una
oportunidad de reducir costos a partir de estas medidas. Por otro lado, la implementacion de
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herramientas de software libre en areas mas pequenas permite controlar mejor la
implementacion, y no realizar inversiones en capacitacién que sean tan importantes.

Finalmente, la pregunta acerca de si es viable el desarrollo de Software libre no puede ser
respondida en base a esta encuesta. Sin embargo, es posible pensar en que el desarrollo de
este tipo de herramientas en el gobierno es mas bien limitado, y no tiene una perspectiva
muy amplia de desarrollo, a menos que se conozcan mas en profundidad claramente sus
ventajas y desventajas, desde el punto de vista del usuario y de aquellos que toman
decisiones de uso.

4.3 Entrevistas sobre casos especificos de uso de FLOSS

Se analizaron 3 casos de uso de FLOSS en la administracion publica chilena, para conocer
la profundidad, los éxitos o fracasos, y las motivaciones para el uso o no de FLOSS en estos
casos especificos. Para acceder a la informacion se utilizaron diferentes fuentes de
informacion, principalmente entrevistas con involucrados directos en las actividades
informaticas de las reparticiones estudiadas, asi como documentacion disponible, generada
también por parte de los participantes directos.

4.3.1 Aduanas: Proyecto Aries, capa cliente

La Direccién Nacional de Aduanas se ubica fisicamente en Valparaiso, y de ella dependen
las Direcciones Regionales. Aduanas tiene un rol preponderante en materia de comercio
exterior, realizando tramites y procesos para importaciones y exportaciones. En este
contexto, debe fiscalizar oportuna y exactamente estas operaciones, velando por los
intereses del Estado y recaudando los derechos e impuestos correspondientes y
manteniendo las estadisticas del intercambio comercial de Chile.

El proyecto ARIES (Administracion de Redes para la Excelencia del Servicio)? surge el afio
2002 con el objetivo de apoyar la modernizacion que, a partir del Gobierno Central, se
instruyd a las reparticiones publicas. La mision de Aduanas se defini6 como “apoyar el
comercio exterior del pais y resguardar los intereses de la Nacién, mediante la facilitacion y
fiscalizacion eficiente de las operaciones del comercio internacional, basandose en principio
de buena fe”’. Para ello se considera prioritario realizar importantes mejoras a la
infraestructura tecnoldgica, en particular al hardware y software disponible para las labores
cotidianas de los funcionarios.

Entre los problemas existentes antes del comienzo del proyecto ARIES, se identifica una
variedad de sistemas operativos diferentes, lo mismo para las suites de trabajo. También se
identifican problemas generalizados en la administracion de los equipos, alta dependencia de
los proveedores y almacenamiento de datos en tecnologias diferentes, dificultando el
desarrollo de sistemas de informacion con mayor potencial.

Aries nace con el objetivo de cumplir con 11 objetivos especificos, que implican una serie de

2 Direcciéon Nacional de Aduana Chile, “Proyecto Aries — Capa Cliente” version 1.0, Septiembre 2003.
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cambios estructurales con respecto al uso de las Tl antes de este proyecto. Involucra una
serie de modificaciones de infraestructura basica, desde la conectividad de redes, pasando
por hardware de servidores a hardware de clientes, modificaciones o establecimiento de
procedimientos para el intercambio de informacion, incorporacion pionera de firma digital,
pago electronico y videoconferencias, entre otros, modificando profundamente las practicas
existentes hasta ese momento.

Una de las razones por las que se optd por la solucion basada en Linux fue la posibilidad de
administraciéon remota, que no estaba disponible a costos razonables para las demas
plataformas en evaluacion.

El analisis de TCO presentado en su momento, con el cual se concluye un ahorro sustancial
de recursos tanto por reduccion de costos por licencia como por disminucion de tiempos sin
servicio, no incluyd la necesaria capacitacion de los usuarios como parte de los costos a
tener en cuenta. Una de las criticas mas duras a este proyecto fue justamente la falta de
gestion del cambio en las personas que debian utilizar el sistema, lo cual contrasta
notablemente con ejemplos exitosos (ver reporte de visitas internacionales de este estudio).
Posiblemente se subestimé la relevancia de la percepcion de los usuarios que, incluso
cuando los problemas no se originan en el cambio de sistema operativo, sino en otros de los
multiples elementos involucrados en el proyecto, desde la infraestructura de red, la forma en
la cual se conectan los clientes a servidores, y modificaciones en la forma de trabajo, la
responsabilidad era asignada por parte de los usuarios directamente al elemento mas visible
y cercano.

Modificar el sistema operativo cliente no era uno de los focos principales del proyecto, sino
simplemente una de las tantas modificaciones necesarias para que el sistema como un todo
funcione adecuadamente. Tampoco existia en esa época experiencia previa en este tipo de
implementaciones complejas ni compensacion de esto por medio de soporte externo
suficiente, con lo cual el respaldo institucional fue retirado al alejarse el director de
informatica de Aduanas, volviendo paulatinamente a soluciones de escritorio basadas en
Windows por el lado del cliente, lo cual al dia de hoy corresponde practicamente al 100%.
Cabe destacar, eso si, que esto afecté solamente las instalaciones de escritorio, y el resto del
proyecto continué sin verse afectado por este hecho.

La implementacion técnica de las soluciones funcion6 adecuadamente, incluyendo los
servidores regionales que daban servicio a los clientes en una forma parecida a clientes
livianos, pero permitiendo almacenamiento personal de forma local. Los perfiles estaban
disponibles en el servidor regional, con lo cual la velocidad de acceso dependia de los
enlaces locales, y la administracion de los sistemas efectivamente pudo realizarse desde la
Direccion Nacional en Valparaiso a los servidores regionales sin problemas técnicos.

El costo total de propiedad (TCO) efectivamente se redujo de manera notable, llegando a
tener un 60% de los equipos de escritorio funcionando sobre Linux sin problemas técnicos.
Cabe notar que el supuesto fracaso asociado a este proyecto, Al dia de hoy se continua con
el uso de Linux en forma exitosa, particularmente en servidores.
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Un proyecto de la envergadura del ARIES requiere necesariamente de un apoyo mucho
mayor, tanto por parte del gobierno central como de los proveedores, ya que presenta un
modelo sin precedentes, en el cual se debe encontrar el camino adecuado sobre la marcha.
Para una institucién publica por si sola, realizar el esfuerzo de realizar una primera
implementacion de este tipo de proyectos es un esfuerzo mayor al de dar continuidad a
sistemas existentes, 0 a seguir las alternativas mas usuales. Sin embargo, dado el potencial
beneficio que un proyecto novedoso e implementado con éxito puede significar para el
estado en su totalidad, resulta recomendable tratar este tipo de iniciativas con un apoyo
especifico por parte del Gobierno Central para que se pueda evaluar de forma idénea su
aplicaciéon en proyectos futuros por parte de otras instituciones estatales.

A partir de la experiencia de Aduanas, podemos destacar las siguientes lecciones:

1. Foco en los usuarios: es muy facil subestimar el costo de llevar a una institucién a
utilizar adecuadamente un sistema tecnologico, mas aun cuando es un sistema con
diferencias de uno ya utilizado. La capacitacion debiera estar en el centro del
proyecto, tanto en términos de tiempo como probablemente también de recursos
asignados, e incorporar no solamente una capacitacién de uso del sistema existente,
sino incorporar a los usuarios desde el disefio, la planificacion y la implantacién del
sistema, atendiendo no solamente las componentes técnicas de uso sino también
manejar adecuadamente las expectativas y necesidades, en todas las etapas del
proceso.

2. Apoyo a proyectos innovadores: cuando un proyecto es pionero en un area a nivel
nacional, es de vital importancia evaluar si se dara o no soporte a nivel de gobierno
central. Un proyecto como éste es una oportunidad esencial para evaluar nuevas
formas de hacer las cosas, tanto desde el punto de vista tecnolégico como de
procedimientos y recursos humanos, y su resultado va a tener repercusiones
relevantes porque servira de antecedente y/o referente para cualquier iniciativa futura
que tenga componentes en comun. Es por ello que, si el gobierno central evalua una
iniciativa de interesante, que promueva su desarrollo, ya que:

O Permite incluir variables que pueden no interesar a quien lo implemente, pero ser
muy relevantes para otras implementaciones.

O Permite tener los recursos suficientes para realizar la implementacion
considerando usos futuros, dando a los resultados futuros la relevancia que
realmente tienen.

4.3.2 Biblioteca del Congreso Nacional

La Biblioteca del Congreso Nacional es una institucion de servicio del Congreso Nacional de
Chile que se rige por la Ley Organica Constitucional N° 18.918 y normas complementarias.
La institucion esta al servicio de los Senadores y Diputados en estrecha coordinacion con el
Senado y la Camara de Diputados, y se define como un espacio de interaccion social en
donde éstos y la comunidad nacional pueden reconocerse en su historia politico social,
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pueden informarse y compartir el conocimiento acumulado, ademas de vincularse con
articuladores de conocimiento nacional y mundial en los ambitos sociales, politicos y
legislativos.

La BCN se caracteriza por tener necesidades que no se encuentran comunmente en otras
reparticiones del Estado -salvo de estados extranjeros-. También es importante destacar el
rol societal depositado en la Biblioteca, de ser el repositorio del archivo del Parlamento, en
especial de la historia de la Ley y de la labor parlamentaria. Esta labor requiere, con mayor
claridad que en muchos otros casos, mantener la informacion siempre accesible, de forma
continua, sin importar potenciales cambios futuros en las tecnologias. En atencién a estas
necesidades, la mision de la BCN se define de la siguiente forma:

*En el ambito de responsabilidad social:

o Mantener y hacer disponible la memoria histérico politica legislativa de Chile, con soporte
tecnoldgico actualizado.

o Gestionar y mantener colecciones bibliograficas e informacion en distintos soportes y hacer
disponibles estos recursos de informacion.

oPromover un estilo de liderazgo en gestion publica y modernizacién del estado,
constituyéndose en si misma como modelo de servicio.

o Generar un espacio calificado de aprendizaje contribuyendo a que los parlamentarios y sus
equipos de trabajo puedan desenvolverse satisfactoriamente en la sociedad de la
informacion.

*En el ambito parlamentario:
o Facilitar el vinculo entre el parlamentario y la sociedad.

oCrear las condiciones necesarias para que los parlamentarios puedan interpretar y
reinterpretar los temas en los que actuan.

o Contribuir a la transparencia del proceso legislativo en conjunto con el Senado y la Camara
de Diputados.

o Ser un instrumento para facilitar la labor fiscalizadora de la Camara de Diputados.
*En el ambito publico:

o Colaborar en el conocimiento, difusion y comprension de la legislacién y de su proceso de
gestacion.

oCrear espacios de interaccidén social, para que los actores del debate nacional puedan
fortalecer y reinventar su identidad y la del pais.

oComo lo explicita la misma BCN, la viabilidad de la Misién exige hacer de sus agentes
activos buscadores y usuarios de nuevas Tecnologias de Informacion, con lo cual han estado
constantemente evaluando e incorporando nuevas tecnologias.

49



e ool
=

i
. wiglidl USO DE SOFTWARE LIBRE EN EL ESTADO

eyl

A partir de 2004, se constituye un nuevo liderazgo al interior de la jefatura de informatica fruto
de lo cual se establecen diversos criterios, que apuntan a poder desarrollar de la mejor forma
posible y con la eficiencia necesaria las labores “de negocio” definidas como misién de la
Biblioteca. Este liderazgo ha contado con un apoyo institucional importante, lo cual ha
permitido llevar adelante diversas iniciativas relevantes en cumplimiento con los criterios
definidos.

Los criterios se pueden resumir como sigue:

» Estricto apego a estandares abiertos: para cumplir con su rol de gestionar la
memoria legislativa de Chile, la BCN utiliza estandares abiertos cuando sea posible.

» Velar por la Seguridad y Transparencia: la seguridad es un tema esencial a la hora
de resguardar la informacion contra divulgacion ilegitima, pérdida, alteracién u otro
riesgo. En este sentido, en la biblioteca vemos como una clara ventaja del FLOSS la
capacidad de poder certificar el funcionamiento de un software, aspecto que es mas
dificil de lograr con software privativo.

El sitio web de la BCN es una de sus herramientas fundamentales para cumplir con su misién
en los diversos ambitos, y en consecuencia, es también el area en que se incorpora
tecnologias con mucha fuerza e innovacion. Los diversos sitios web que opera la BCN estan
basados en herramientas FLOSS, y sobre todo incorporan estandares y convenciones que
facilitan el uso de la informacién proporcionada. En el caso del software base para el sitio
web, Plone, no solamente cumple con los criterios presentados arriba, sino que ademas
compite con soluciones comerciales que tienen costos que superan en varios ordenes de
magnitud (considerando el costo total de propiedad) la solucion existente.

Si bien antes de 2004 ya existia un uso de FLOSS al interior de la BCN, la razén principal era
el costo por licencias. Hoy en dia, si bien los costos han dejado de ser la razon principal, ha
aumentado el uso de FLOSS, e incluso la BCN se ha convertido en un participante activo en
los diversos proyectos en los cuales se ha involucrado, particularmente PLONE vy los
proyectos desarrollados internamente. El criterio incluso establece que se podria justificar un
costo total mayor al de software privativo, si se cumplen de mejor forma los criterios de
seguridad y transparencia establecidos como prioritarios.

En cuanto a la seguridad, se destaca por parte de la BCN la posibilidad que ofrece el FLOSS
de poder ser certificado en cuanto a su funcionamiento, a través de la disponibilidad del
codigo fuente sin restricciones y por parte de cualquier interesado, lo cual genera una
constante revision para evitar que exista cddigo indeseado por parte de quien usa las
herramientas. Esto toma particular relevancia cuando los intereses del pais deben ser
defendidos, y en casos excepcionales donde es imperativo tener control sobre los recursos
que guian las decisiones.
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4.3.3 Superintendencia de Pensiones

La Superintendencia de Pensiones (SP) es la sucesora y continuadora de Ila
Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) existente desde el afio
1981 hasta Marzo de 2008, momento en el cual se incorpora al Instituto de Normalizacion
Previsional (INP) dentro de las instituciones supervigiladas. Este organismo contralor, técnico
y altamente profesionalizado tiene como objetivo la supervigilancia y control del Sistema de
Pensiones Solidarias que administra el Instituto de Previsién Social, de las Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones (AFP) y de la Administradora de Fondos de Cesantia
(AFC), entidad que recauda las cotizaciones, invierte los recursos y paga los beneficios del
seguro de cesantia.

La misién de la SP es:

® Cautelar que los beneficios y las prestaciones del sistema de pensiones, tanto
contributivo como solidario, y del seguro de cesantia sean entregadas en tiempo y
forma a sus beneficiarios, velando por la adecuada rentabilidad y seguridad de los
fondos que conforman dichos sistemas.

® Velar por la seguridad de los ahorros previsionales para vejez, invalidez, sobrevivencia
y por los ahorros de cesantia, pertenecientes a los trabajadores y pensionados
chilenos y -con este mismo propdsito- promover el desarrollo y perfeccionamiento del
sistema de pensiones de capitalizacion individual y de seguro de cesantia vigentes en
Chile.

® Resguardar los Fondos de Pensiones y de Seguro de Cesantia a través de la
generacion de un marco normativo adecuado y de una fiscalizacion constructiva que
ayude a aumentar la confianza de los usuarios en el Sistema de Pensiones y de
Seguro de Cesantia.

Sin duda, el manejo de la informacion sobre los fondos de todos los trabajadores chilenos
que cotizan en el Sistema de Pensiones requiere de sistemas de informacién que funcionen
de manera confiable, estable en el tiempo y de forma eficiente. Esto también lo muestra la
experiencia que tiene la SP con sistemas informaticos en general, y con sistemas abiertos en
particular. Las primeras experiencias con sistemas abiertos, basados en Unix, datan de 1987.
Es necesario aclarar que, si bien los sistemas abiertos no proveen una equivalencia con
respecto al FLOSS, este ultimo ha heredado mucho de los sistemas abiertos, en particular
Unix, y sobre todo que los sistemas abiertos se podrian entender, sobre todo en este caso,
como una antesala a lo que hoy entendemos como estandares abiertos.

Desde entonces, se ha ido forjando una politica de uso de sistemas informaticos basados en
evitar la dependencia que a futuro pueda impedir la continuidad de la operacioén en algunas
de las dimensiones mencionadas anteriormente: confiabilidad, estabilidad en el tiempo y
eficiencia. Esta independencia queda en evidencia con el hecho que la Superintendencia de
AFP (predecesora de la SP) utilizé diversos sabores de Unix disponibles.

El Area de Informatica consta de dos departamentos, Ingenieria de Sistemas y Desarrollo de

51



e ool
=

i
. wiglidl USO DE SOFTWARE LIBRE EN EL ESTADO

eyl

Sistemas. El primero se preocupa de la maquinaria, instalaciones y la parte operativa. En
Desarrollo de Sistemas se realizan todos los desarrollos internos para diversos usos, pero
siempre enfocados, directa o indirectamente, a cautelar los fondos de pensiones de los
chilenos. El software desarrollado para esos efectos, se ha sido desarrollado exclusivamente
de forma interna, con contadas excepciones de externalizacion de desarrollos, e
histéricamente ha sido desarrollado sobre sistemas abiertos. Ejemplos de desarrollos
externalizados incluyen la replicacion de bases de datos, asi como la implementacion de
firma electronica.

Uso de FLOSS en Ia SP

Hoy en dia el uso de FLOSS es cotidiano en el Area de Informética de la SP, en particular en
el departamento de desarrollo, donde se utilizan herramientas de desarrollo FLOSS, y sobre
todo se utilizan frameworks, librerias y servidores FLOSS en los cuales se basan los
desarrollos internos. En particular, la base de datos utilizada para cautelar los fondos de
pensiones de los chilenos es PostgreSQL, en la cual se registra informacion de todos los
afiliados al sistema previsional chileno (alrededor de 10 millones de personas) con
importantes movimientos que se actualizan mensualmente, y fondos por alrededor de US$
110.000 millones. Sobre esta informacién se realizan todas las actividades que son la razén
de ser de la SP, principalmente control, fiscalizacion y entrega de informacion a publico.

De la misma manera, todo el desarrollo relativo al sitio web esta basado en sistemas abiertos
y FLOSS, al igual que los servidores tanto para servicios internos como externos. Las
aplicaciones internas, el manejo de las bases de datos y los servicios son manejados
internamente, con un equipo humano relativamente reducido, pero altamente capacitado
(Ingenieros). Para el soporte ha bastado con los conocimientos normales de la profesion, con
apoyo en los canales propios de los proyectos FLOSS, sin haberse registrado problema
alguno durante la experiencia que tiene la SP a lo largo de los afios, y resolviendo todas las
necesidades de soporte durante el desarrollo de forma expedita.

Aun utilizando sistemas basados en FLOSS, la politica implementada en la SP es aun mas
estricta, considerando el uso, por ejemplo, solamente de SQL standard y evitando
procedimientos almacenados, siempre y cuando esto no impida el correcto uso y la eficiencia
necesario para las aplicaciones. Esta politica permite evitar una dependencia, ya no de
proveedores, sino de tecnologias especificas, incluso cuando estas tecnologias son FLOSS.

Otros aspecto relevantes mencionados respecto del uso de FLOSS son por una parte evitar
clausulas de contratos con proveedores de software propietario que se pueden contraponer a
las obligaciones de la entidad, tal como velar por los datos sensibles de los afiliados, y por
otra parte, simplificar la administracién de la cantidad de licencias pagadas con respecto al
software realmente en uso. En el caso del FLOSS, al no existir una limitacién de uso por
cantidad de copias, cantidad de CPUs, cantidad de accesos remotos o cualquier otra, se
evita la necesidad de mantener la contabilidad actualizada de los usos que se hacen del
software.
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Politica de independencia

La politica de independencia también se extiende al hardware, donde no se realizan compras
sino que se arriendan equipos, disponiendo una renovacion periddica de todos los sistemas,
tanto servidores como equipos de escritorio. De esa forma, los contratos de mantencién son
por 3 afios, y los equipos estan distribuidos en dos contratos separados que estan
desfasados en la mitad del periodo, con lo cual cada 18 meses se realiza el reemplazo de
entre el 40% al 60% de los equipos. Esto tiene como consecuencia que periddicamente se
deben migrar los sistemas de un servidor al hardware de reemplazo, y esto ya esta
considerado en los planes, formando parte de las actividades planificadas. De esa forma, la
migracion a diversos sistemas se realiza en pasos incrementales, donde cada migracion es
de una complejidad relativamente menor, y los sistemas se conciben para facilitarla. Esto
permite, al igual que en el software, tener una libertad mayor para la seleccién de hardware,
mejorando la posicion de la SP al momento de negociaciones. En la historia de migraciones
de la SP se cuentan cambios importantes de sistemas, incluyendo cambios de arquitecturas
y otros.

Se aprecia una misma légica detras de las diversas decisiones tomadas por la SP. La politica
de evitar dependencias de todo tipo ha permitido realizar migraciones importantes, como
pasar de Unix a Linux, y de un sistema de base de datos a otra sin mayores problemas, pero
también se ha visto reflejado en el uso de Hardware, tanto el dedicado a servidores como de
escritorio.

Si bien a nivel de desarrollos, servidores e incluso de sistemas de escritorio al interior del
area de informatica el uso de FLOSS es, si no exclusivo, al menos ampliamente
predominante, no existen por el momento planes concretos para migrar los sistemas de
escritorio de los usuarios restantes a sistemas FLOSS, principalmente por el rol
predominante del sistema de ofimatica MS-Office. Sin embargo, se realizan evaluaciones
periddicas para renovar la decision, a medida que van cambiando las condiciones. Ademas,
en aplicaciones fuera de la informatica, es de uso comun al interior de la SP software de
escritorio tal como Firefox, Thunderbird y Zimbra.

Uso de FLOSS en el Estado

Existe una percepcidon de que en el Estado el uso de FLOSS es menor a un nivel 6ptimo,
para aprovechar de mejor forma las ventajas. Ante la pregunta de por qué en muchos casos
reparticiones publicas optan por no utilizar FLOSS, una conclusién posible es que se trata de
desconocimiento por una parte, y no atreverse por miedo. Esto se debe a que el riesgo es
alto cuando se toma un riesgo de probar una alternativa que no es comun, y la ganancia no
necesariamente es retribuida a los lideres que la hicieron posible. Por ende, se corre un
riesgo que en general no se compensa con un beneficio directo. En tal sentido, si es posible
que el riesgo, y por lo tanto una potencial culpa si algo sale mal, la tenga un externo es
preferible para el responsable interno del organismo publico que asumir él mismo esa
responsabilidad. No obstante, si bien la responsabilidad recae en otra persona y entidad, eso
no significa que el problema, en caso de ocurrir, vaya a tener una solucion.
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Claves fundamentales en la politica de la SP

De acuerdo a la experiencia de la SP, las claves que permiten generar una politica util para
mantener una independencia en varias dimensiones, mejorando la eficiencia y posicidon
negociadora, son las siguientes:

® Alta credibilidad del area informatica dentro de la institucion.

® Alto nivel de los profesionales del area informatica, tanto para generar la alta
credibilidad como también para tener las capacidades de manejar internamente y
determinar los criterios relevantes para tomar las decisiones adecuadas.

® La cercania al “core” del negocio que tenga el area informatica. Esto se aprecia
claramente en el organigrama de la institucion, al ver las dependencias funcionales del
area informatica dentro de la institucion.

En resumen, la alta direccion tiene que tener plena confianza en su area informatica, y ésta
debe conocer no solamente los aspectos técnicos, sino también de negocio de la institucion.
Para esto ultimo es importante destacar que es necesario que las areas o departamentos de
informatica dependan directamente de la alta direccién, y no de otras areas, tales como
finanzas u otras, que por tener otro foco alejan la posibilidad de que a través de las Tl se
pueda apoyar directamente el core del negocio. En el caso de la SP, el area informatica
depende directamente de la Superintendenta, el mas alto cargo en la institucion.

4.3.4 Conclusiones de las entrevistas

Es relevante destacar algunos puntos que resaltan a partir de las entrevistas realizadas. En
primer lugar, existe la percepcion, fundamentada ademas en casos puntuales, que en el
estado chileno el uso de FLOSS es inferior a lo deseable, ya que se podrian tener beneficios
de independencia, seguridad y transparencia, asi como de costos en multiples casos, al
aumentar su uso. Sin embargo, esto requiere un mayor nivel de apoyo por parte de diversos
actores, contando entre ellos tanto al gobierno central, como también a las empresas que
entregan servicios sobre FLOSS.

Resulta crucial establecer una planificacion del cambio adecuada, tomando en consideracion
particularmente a los usuarios de los sistemas, sobre todo en la medida que ellos tengan
mayor cercania o control sobre el software a utilizar. En el caso Aduanas este fue el principal
motivo que causoé la no aceptacion del sistema, y en otros casos es un freno que hasta el
momento ha impedido cambios por ejemplo a nivel de ofimatica. Justamente el area de
ofimatica es extremadamente complejo de ser migrado, ya que reune una serie de
caracteristicas que no propician una migraciéon por el momento:

® Existencia de una amplia mayoria de uso de un sistema especifico, generando un
estandar de facto.

® Diferencias entre formatos utilizados por diversas herramientas tecnoldgicas, donde a
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pesar de existir conversiones y que las incompatibilidades son menores, persisten
incompatibilidades propias de modelos de datos y sistemas diferentes.

® Una cercania muy grande al control por parte del usuario, lo cual genera una
sensibilidad mucho mayor al cambio.

En los tres casos revisados se constata la importancia de tener un equipo de profesionales
que cuente con los conocimientos, no solamente técnicos, pero por sobre todo de
comprender el negocio de la entidad. Es determinante que los encargados de las areas de
informatica sean capaces de encontrar apoyo de la direccién al presentar de forma clara y
correcta las consecuencias de negocio al utilizar una u otra tecnologia o estrategia de
aplicacion. En el caso de Aduanas existi6 apoyo durante el inicio de la migracion de
escritorios a Linux, pero no hubo un apoyo necesario, que se pudo haber materializado de
diversas formas, y finalmente se resolvio volver atras en un proyecto emblematico.
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5 Necesidades de Soluciones de Software al interior de las
reparticiones publicas

5.1 Objetivos

El objetivo de este documento es presentar las necesidades comunes a grupos de servicios
publicos o areas de trabajo de éstos, susceptibles de ser solucionadas con tecnologias, y
propuestas de software libre que puedan resolver estas necesidades.

Este es el resultado de un proceso de levantamiento de necesidades de soluciones de
software al interior de las reparticiones publicas, identificando aquellas necesidades
comunes, representandolas de manera genérica, agrupandolas, caracterizandolas e
identificando los tipos de soluciones disponibles y sus aplicaciones.

5.2 Metodologia

La metodologia utilizada consisti6 en la aplicacion del Plan de Levantamiento de
Necesidades definido en el proyecto. Junto con lo anterior, se realiz6 una revision de la
bibliografia para identificar las necesidades y soluciones utilizadas en el marco de las
Administraciones Publicas de otros paises del mundo.

A partir de los antecedentes mencionados, se realizé el analisis de los resultados que
incluye: clasificacion y agrupacién de necesidades e identificacion de necesidades comunes.
Posteriormente, se realizé la identificacion de tipos de soluciones disponibles genéricas y sus
aplicaciones (soluciones de software libre existentes), priorizadas (para poder acotar el
alcance de lo propuesto) y que puedan resolver las necesidades identificadas en el analisis
anterior.

Finalmente, se realiz6é la documentacion del proceso, que incluye resultados, comentarios y
recomendaciones.

5.3 Necesidades y areas de trabajo identificadas a partir de estudios
internacionales y nacionales

A pesar de existir una buena cantidad de estudios Internacionales y Nacionales referentes a
Software Libre, estos difieren considerablemente respecto a sus objetivos y metodologia. Por
esta razén buena parte de dichos estudios se centra en temas estratégicos, desarrollo de
industria Tl, etc., o bien son encuestas orientadas a recopilar informacién sobre la percepcion
que existe hacia el Software Libre, barreras de uso, interés existente, etc.

Considerando lo anterior, los documentos que entregan mayor informaciéon sobre
necesidades comunes relacionadas con Tl y que puedan ser resueltas a través de Software
Libre, son las distintas guias de migracion existentes:
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Directrices IDA de migracion a software de fuentes abiertas (Unién Europea)
Migration Guide 3.0 (KBSt, Alemania)
Guia Libre (Brasil)

Guia para el Plan de Migracion a Software Libre de la Administracién Publica Nacional
(Venezuela)

Por otro lado, existe un conjunto de documentos que resumen las estrategias de
metodologias utilizadas (o disefadas), para realizar dicha migracién a Software Libre, en
distintos contextos. Ejemplos de este tipo de documentos son:

® A Guideline for F/OSS Adoption in Public Sector with special focus on target countries
(Proyecto tOSSad, Comunidad Europea)

® Software Libre en la Administracion Publica Brasilefia (Brasil)

® Libro Amarillo (Venezuela)

5.3.1 Areas de Trabajo Identificadas en Estudios

Analizando las guias y documentos indicados anteriormente, se pueden determinar un
conjunto de necesidades comunes y areas de trabajo, donde es factible introducir soluciones
de Software Libre y que son de interés de la Administracién Publica.

Las principales areas identificadas son:
® Servidores
® Estaciones o escritorios de trabajo

® Aplicaciones de fines especificos

Servidores

Las principales funciones de los servidores consideran los servicios descritos a continuacion,
basados en una revisién realizada en la “GUIA PARA EL PLAN DE MIGRACION A
SOFTWARE LIBRE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL (APN) DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA ™. Para la version final de este documento se
complementara la informacién mostrada a continuacion, con las aplicaciones identificadas en
el levantamiento como necesidades de aplicaciones servidoras en la realidad chilena.

Servidor de correo

Un servidor de correo es un sistema o aplicacion informatico que permite el envio de
mensajes (correos electronicos) de un usuario a otro. Para lograr el buen funcionamiento del

P8I
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servidor se requieren los componentes: un servidor encargado de enviar y recibir mensajes,
un servidor POP/IMAP que permitira a los usuarios obtener sus mensajes, un sistema de
autenticacioén, y una interfaz entre el servidor de correos y las aplicaciones anexas, tales
como antivirus, antispam, webmail y clientes de correos. Adicionalmente a lo anterior, se
sugiere evaluar la opcion de contar con una aplicacion LDAP para autenticacion vy
autorizacion compartidas entre las distintas aplicaciones.

La decision de cuales aplicaciones utilizar dependera del contexto y las caracteristicas de
este, por ejemplo, trafico estimado y cantidad de usuarios, también de las necesidades
locales y las especificaciones técnicas de cada programa.

Una lista inicial de aplicaciones se presenta a continuacion:

Servidor MTA Sendmail, Exim, Postfix

Servidor IMAP/POP IMAP, Cyrus

Antivirus ClamAV

Antispam SpamAssassin

Webmail SquirrelMail, Horde

Clientes de correo Mozilla Thunderbird, Evolution, Kmail
Servidor Web

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext transfer
protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas
Web o paginas HTML (hypertext markup language): textos complejos con enlaces, figuras,
formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de sonidos.

El servidor mas conocido es Apache, que, segun el estudio de Netcraft tiene mas del 70% del
mercado y este porcentaje va en aumento. Una combinacion de productos que cada vez
tiene mas aceptacion se agrupa con el nombre de LAMP: Linux®, Apache®, MySQL® y PHP’.
Esto proporciona un marco para los sitios web que acceden a las bases de datos en SQL
(por ejemplo MySQL o PostgreSQL) a través del lenguaje PHP.

Una alternativa la constituye HTTP Cherokee?, este es libre, multiplataforma, liberado bajo la
licencia GPL. Es un servidor web bastante rapido que también soporta las funcionalidades
mas comunes. Esta escrito completamente en C, es escalable y puede usarse como un
sistema integrado. Su principal beneficio radica en que puede cubrir la mayoria de las
aplicaciones criticas de un servidor web sin demasiada carga.

http://www.linux.com/
http://www.apache.org/
http://www.mysql.com/
http://www.php.net/
http://www.cherokee-project.com/
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Otro servidor es el Lighttpd o Lighty®. Al igual que Cherokee es mas facil de configurar que
Apache vy utilizan la rapidez del kernel para acelerar el manejo de las peticiones, pero
Lighttpd no solo impresiona por su excelente rendimiento cuando se sirven archivos
pequefios y estaticos (es usado en flickr.com para servir miniaturas de fotos), sino también
por su versatil funcionalidad.

Servicio de autenticacién (LDAP)

LDAP ("Protocolo de Acceso Ligero a Directorio"), en si es un servicio de directorio ordenado
y distribuido para buscar depdsitos de informacién en lo referente a autenticacion (via
nombre de usuario y clave) y otras entidades en un entorno a red local o Internet. LDAP es el
encargado de buscar dentro de unos archivos donde se almacena un tipo de informacion que
el sabe leer. Este protocolo de acceso garantiza la seguridad del trafico de red, debido a que
utiliza SSL.

Una alternativa a LDAP es Kerberos, un protocolo de autenticacion de redes que permite a
dos computadores en una red insegura demostrar su identidad mutuamente de manera
segura. Usa una criptografia fuerte con el proposito de que un cliente pueda demostrar su
identidad a un servidor (y viceversa) a través de una conexion de red insegura. Después de
que un cliente/servidor han conseguido a través de Kerberos demostrar su identidad, también
pueden cifrar todas sus comunicaciones para garantizar la privacidad y la integridad de los
datos intercambiados.

Sistemas administradores de Bases de Datos

Entre los sistemas de bases de datos existentes en version libre y abierta, podemos
considerar PostgreSQL y MySQL.

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos Objeto-Relacionales. Esta
considerado como la base de datos de cédigo abierto mas avanzada del mundo. Proporciona
un gran numero de caracteristicas que normalmente solo se encontraban en las bases de
datos comerciales. La siguiente es una breve lista de algunas de esas caracteristicas:

® DBMS Objeto-Relacional PostgreSQL aproxima los datos a un modelo objeto-
relacional.

® Altamente extensible, ya que soporta operadores, funcionales métodos de acceso y
tipos de datos definidos por el usuario.

® Soporta integridad referencial.

® La flexibilidad del APl de PostgreSQL ha permitido a los vendedores proporcionar
soporte al desarrollo facilmente para el RDBMS PostgreSQL. Estas interfaces incluyen
Object Pascal, Python, Perl, PHP, ODBC, Java/JDBC, Ruby, TCL, C/C++, y Pike.

® Tiene soporte para lenguajes procedurales internos, entre otras.

°  http://www.lighttpd.net/
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MySQL, por su parte, es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo
licencia GPL. Su diseio multithread le permite soportar una gran carga de forma muy
eficiente. Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor con mas penetracion
en el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran
aceptacion es debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que
permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacién, ademas de su facil
instalacion y configuracion.

Aplicaciones de seguridad

Entre las aplicaciones de seguridad mas aplicadas encontramos |Ptables, OpenSSL,
Mod_security, Nessus y Snort.

® |Ptables es manejado desde la capa del kernel de Linux, esta herramienta permite
construir Firewall con reglas de filtrado de paquetes, se pueden definir las reglas del
firewall simplemente desde un archivo de texto o usar herramientas graficas que
facilitan la definicion de reglas del firewall. Entre las herramientas se tiene: Shorewall y
fwbuilder.

® OpenSSL, por su parte, es un proyecto que implementa Socket security layer SSL v2/3
y transport layer security TLS v1. Se usa para la generacién de certificados digitales.
Actualmente existen herramientas de gestion de certificados digitales como: tinyCA\,
que es un frontend para openSSL y OpenCA, que es una herramienta que permite
implementar la administracién de una autoridad de certificados digitales. Se construye
sobre otras herramientas libres como: OpenLDAP, OpenSSL, Apache y mod_ssl de
apache.

® Mod_security es un sistema de prevencion y deteccion de intrusos enfocado a
aplicaciones web. Es un mddulo que se agrega al servidor apache que captura los
ataques como de inyeccion de sql, inyeccion de comandos entre otros ataques.

® Nessus es una herramienta de evaluacion de vulnerabilidades. Permite evaluar la
seguridad a equipos remotos y locales. Mantiene una base de datos actualizada de
vulnerabilidades. Maneja un lenguaje script que permite crear plugins y/o nuevas
opciones de evaluacion.

® También, consideramos Snort, un sistema de detencién y prevencién de intrusos
utilizando un lenguaje que define las reglas de deteccién. Combina el manejo de
protocolos, firmas y una base de anomalias para prevenir los ataques.

® Finalmente, nos encontramos con OpenVPN, una soluciéon VPN basado en SSL,
puede adaptarse en un gran rango de configuraciones como por ejemplo: acceso
remoto, VPN de sitio a sitio, seguridad para wifi y soluciones de acceso remoto
escalable con balanceo de cargas, lista de control de acceso entre otras cosas. Es de
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versatil configuracion y que no depende de compilar el kernel ya que se soporta sobre
una capa SSL.

Telefonia IP

La aplicacion mas difundida de comunicacion telefonica IP es Asterisk, un solucion de
software libre de una central telefénica (PBX). Como cualquier PBX, se pueden conectar un
numero determinado de teléfonos para hacer llamadas entre si, también puede manejar
lineas analdgicas de otras operadoras agregandole tarjetas al servidor que permitan la
conexion con otros proveedores de servicio.

Estaciones o escritorios de trabajo

Sistema operativo Linux

Linux (o GNU/Linux) es un sistema operativo libre que se distribuye bajo la licencia
GNU/GPL. Es usado ampliamente en servidores y cuenta con el respaldo de corporaciones
como Dell, HP, IBM; Novell, Oracle, Red Hat y Sun Microsystems.

Puede ser instalado en gran variedad de hardware, incluyendo computadores de escritorio y
portatiles (PCs x86 y x86-64 asi como Macintosh y PowerPC), computadores de bolsillo,
teléfonos celulares, dispositivos empotrados, videoconsolas (Xbox, PlayStation 3, PlayStation
Portable, Dreamcast, GP2X) y otros (como enrutadores o reproductores de audio digital
como el iPod).

Las variantes de estos sistemas se denominan “distribuciones” y su objetivo es ofrecer una
edicion que cumpla con las necesidades de determinado grupo de usuarios. Entre sus
distribuciones encontramos Ubuntu, Debian, entre otras™.

Herramientas de ofimatica

OpenOffice' es una suite ofimatica de software libre y cddigo abierto de distribucion gratuita
que incluye herramientas como procesador de textos, hoja de calculo, presentaciones,
herramientas para el dibujo vectorial y base de datos. Esta disponible para muchas y
diversas plataformas, como Microsoft Windows, sistemas de tipo Unix con el Sistema X-
Windows como GNUY/Linux, BSD, Solaris y Mac OS X. También esta disponible para Mac Os
X un programa similar derivado denominado NeoOffice. OpenOffice esta pensado para ser
compatible con Microsoft Office, con quien compite. Soporta el estandar ISO OpenDocument
con lo que es facil el intercambio de documentos con muchos programas, y puede ser
utilizado sin costo alguno.

Entre las herramientas provistas por la suite OpenOffice se encuentran:

10 http://es.wikipedia.org/wiki/Linux
' http://es.openoffice.org/
12 http://es.wikipedia.org/wiki/OpenOffice.org
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Writer, un procesador de texto con capacidades para editar HTML,;
Calc, para manejar hojas de calculos;
Impress, un programa de presentacion;

Draw, un editor de graficos de vectores, para dibujos, con posibilidad de exportar al
formato estandar SVG;

Base, un programa de base de datos similar a Microsoft Access. Base permite la
creacion y manejo de bases de datos, elaboracion de formularios e informes que
proporcionan a los usuarios finales un acceso facil a los datos. Al igual que Access,
Base es capaz de trabajar como un front-end para diversos sistemas de bases de
datos tales como el de Access (JET), fuente de datos ODBC y MySQL/PostgreSQL.
Base esta disponible desde la version 2.0.

Math, un editor para férmulas matematicas.

OpenOffice.org se integra ademas con bases de datos como MySQL y PostgreSQL, con una
funcionalidad similar o superior a Microsoft Access.

OpenOffice.org suele aparecer en distribuciones Linux que utilizan el gestor de escritorio
GNOME, aunque este entorno grafico intenta crear una suite similar con Gnome Office.
OpenOffice se puede utilizar practicamente en cualquier versién de Linux asi como en MS
Windows.

Gestion de Proyectos y Groupware

Entre las herramientas existentes de gestion de proyectos de cddigo abierto, que permitan
trabajar por proyectos, administrar una base de conocimiento (puede ser un simple wiki /
blog), recursos compartidos, gestién de equipo, tareas, calendario, entre otras, encontramos:

® OpenProj™: es una herramienta de gestion de proyectos muy completa que puede
hacer de sustituto de Microsoft Project. Disponible para Linux, Unix, Mac o Windows.
Comparte el motor de la aplicacion con Project-ON-Demand, una aplicacion de la
misma gente que no es open source y dispone de mas caracteristicas

® ActiveCollab™: Es un gestor de proyectos con herramientas colaborativas para trabajar
en equipo con bastantes funcionalidades y que permite trabajar con ilimitados
proyectos, equipos y clientes.

® Achievo™: Ofrece bastantes herramientas para la gestion y monitorizacién de
proyectos. Incluye modulo de Recursos Humanos.

13 http://openproj.org/

4 http://www.activecollab.com

15 http://www.achievo.org/
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® DotProject’®: Bastante completo, incluye calendarios, foros, y seguimiento de

proyectos y tareas.

Egroupware'”: Es considerado mas una intranet que un gestor de proyectos. Una de
sus ventajas es que puede funcionar desde otros soportes que el navegador, Outlook,
Blackberry, PDA, incluso el teléfono moévil puede sincronizarse con las aplicaciones del
eGroupware. El volumen de desarrolladores y usuarios es muy grande, lo que permite
pensar que el proyecto tiene continuidad asegurada.

Correo Electronico

Mozilla Thunderbird' es una aplicacion cliente de correo electréonico gratuito y de
cédigo libre para Linux con el que podras gestionar todas tus cuentas de correo desde
una sola interfaz. Este cliente de email ofrece una especial atencion a la deteccién de
virus y correo no deseado (spam) a través de un filtro bayesiano.

Soporta varios protocolos de envio y recepcion de correo electronico como POP3 o
IMAP, lo que permite gestionar la mayoria de las cuentas de correo web como Gmail.
Ademas de poder afnadir todas las cuentas de email que necesitemos, Mozilla
Thunderbird también ofrece soporte para lectura de noticias por RSS y suscripcion a
grupos de noticias, etiquetas, corrector ortografico incorporado, soporte de
extensiones y skins, buscadores, cifrado PGP.

Al igual que Mozilla Firefox, Mozilla Thunderbird también soporta extensiones para
ampliar sus funcionalidades, lo que lo hace aun mas potente.

Evolution™ es un software para Linux (distribucion Ubuntu — Hardy) que combina
varias operaciones de comunicacidon como lector de noticias, cliente de correo
electrénico, calendario digital, permitiendo gestionar correos electrénicos con diversas
funciones como indexacion automatica (para monitoreo), filtros, modos HTML y texto,
gestion de archivos adjuntos y cifrado para mejorar la seguridad.

También incluye un ‘calendario digital’ con el que es posible gestionar tareas diarias,
como citas o compromisos, con compatibilidad intima con Palms, una completa
agenda electrdnica, lista de tareas, busqueda inteligente, gestor de direcciones de
contacto. Ademas, Evolution permite gestionar las tareas en grupo para planificar y
organizar eventos, y provee soporte para LDAP, VCard, vCal e iCal.

Kmail® es un cliente de correo electrénico (MUA) para el proyecto KDE y parte de la
suite de software Kontact. Dispone de una interfaz modificable y se integra con las
aplicaciones KDE?'.

http://www.dotproject.net/

http://www.egroupware.org/

19

http://www.mozilla-europe.org/es/products/thunderbird/
http://www.gnome.org/projects/evolution/

20
21

http://kontact.kde.org/kmail/
http://es.wikipedia.org/wiki/Kmail
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Ofrece diversas prestaciones, entre las que se cuentan:

O Soporta carpetas, filtrado, visualizacion de correo con HTML y juegos de
caracteres internacionales.

O Puede enviar correo a través de un servidor de correo y recibir correo por los
protocolos POP3 o IMAP.

Soporta cifrado OpenPGP mediante GnuPG y cifrado S/IMIME.

También tiene compatibilidad para filtrar mensajes de correo a través de antivirus o
antispam que se encuentren instalados en el sistema.

O Plantillas de mensajes.

Navegador Web

® Mozilla Firefox?* es un navegador de Internet desarrollado por la Corporacién Mozilla y

un gran numero de voluntarios externos. Se basa en el motor de renderizado Gecko,
el cual se encarga de procesar el contenido de las paginas web, desarrollado en su
mayor parte utilizando el lenguaje C++.

Incorpora bloqueo de ventanas emergentes, navegacion por pestafas, marcadores
dinamicos, compatibilidad con estandares abiertos, y un mecanismo para afadir
funciones mediante extensiones.

El programa es multiplataforma y esta disponible en versiones para Microsoft
Windows, Mac OS X y GNU/Linux. El cédigo ha sido portado por terceros a FreeBSD,
[5] OS/2, Solaris, SkyOS, BeOS y Windows XP Professional x64 Edition.

Su cédigo fuente es software libre, publicado bajo una triple licencia GPL/LGPL/MPL%,

Konqueror®* es un navegador web, administrador de archivos y visor de archivos.
Forma parte oficial del proyecto KDE. Es software libre y de codigo abierto, y al igual
que el resto de los componentes de KDE, esta liberado bajo la licencia GPL?.

Opera® es un navegador web y suite de Internet creado por la empresa noruega
Opera Software. La aplicacién es gratuita, pero no FLOSS, desde su version 8.50,
habiendo sido previamente shareware o adware y, antes de su version 5.0,
unicamente de pago.

Es reconocido por su velocidad, seguridad, soporte de estandares (especialmente
CSS), tamafio reducido, internacionalidad y constante innovacién. Fue el primer
navegador que implementd las «pestafias» para la navegacion de sitios web y el

2
23
24
25

26

http://www.mozilla-europe.org/es/firefox/

http://es.wikipedia.org/wiki/Mozilla Firefox
http://www.konqueror.org/

http://es.wikipedia.org/wiki/Kongqueror

http://www.opera.com/
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reconocimiento de gestos, el Speed Dial, los movimientos del ratén en la navegacion,
siendo estas su principales caracteristicas desde sus primeras versiones.

Esta disponible para Windows, Apple Macintosh y Linux, OS/2, Solaris y FreeBSD.
Ademas, hay dos versiones méviles: Opera Mini (celulares sencillos) y Opera Mobile
(versiones especificas y de pago para teléfonos inteligentes y computadores de
bolsillo). Por ultimo, ha sido portado a las videoconsolas Nintendo DS y Nintendo Wii.
Se ha anunciado igualmente que el navegador estara disponible para televisores y
reproductores DVD. Actualmente hay 22 millones de usuarios de él, pero segun las
estadisticas su uso se mantiene reducido en proporcion a los de Internet Explorer o
Mozilla en todas sus variedades, en parte porque, al poder camuflarse como otro
navegador, parte de sus usuarios son identificados de forma errénea. A pesar de ello,
si el programa de estadisticas es lo bastante correcto, Opera siempre es identificable
como tal, a diferencia de algunas versiones de Mozilla%'.

Aplicaciones de fines especificos

El tercer nivel de aplicaciones consideradas en un levantamiento de necesidades, adopcion y
migracion de soluciones a software libre, considera las aplicaciones de fines especificos que
fueron desarrolladas o adaptadas para las necesidades individuales de cada servicio publico
o de un conjunto de estos.

Es parte del desafio, identificar cuales soluciones propietarias se requerira para reemplazar
aquellas que existen hoy en dia, identificar requerimientos de desarrollo a medida, migracion
de plataformas, adaptacion de sistemas abiertos existentes, todo para aplicaciones tales
como sistemas de gestion, sistemas de administracion, sitios y sistemas web.

Al mismo tiempo que se realiza un levantamiento de informacidn sobre las necesidades de
aplicacion, deben ser definidas las modalidades de adquisicion o desarrollo de las mismas,
por ejemplo, si son desarrolladas por un equipo interno o si son encargadas a un tercero, que
se encarga del desarrollo y luego presta servicios de soporte y mantencidén para asegurar un
mayor ciclo de vida del producto.

5.3.2 Matriz de identificacion de necesidades versus estudios

A continuacion se presenta una matriz que resume la informacién obtenida de la revision de
los estudios sefalados. A partir de este esquema, podemos concluir que los planes de
migracion en los distintos paises no incluyen las mismas necesidades.

" http://es.wikipedia.org/wiki/Opera_(navegador)
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>>
endobj

1750 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 84.6 163.8 96.2]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.opera.com/)>>
>>
endobj

1751 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 96.2 228.1 107.8]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://es.wikipedia.org/wiki/Konqueror)>>
>>
endobj

1752 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 107.7 178.1 119.3]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.konqueror.org/)>>
>>
endobj

1753 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 119.3 250.3 130.9]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://es.wikipedia.org/wiki/Mozilla_Firefox)>>
>>
endobj

1754 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 130.8 239.1 142.4]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.mozilla-europe.org/es/firefox/)>>
>>
endobj

1755 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 84.6 209.8 96.2]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://es.wikipedia.org/wiki/Kmail)>>
>>
endobj

1756 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 96.2 185.9 107.8]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://kontact.kde.org/kmail/)>>
>>
endobj

1757 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[74 238.7 295.4 252.5]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://ubuntu-hardy-heron.uptodown.com/ubuntu/)>>
>>
endobj

1758 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[92 266.3 556 280.1]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://ubuntu-hardy-heron.uptodown.com/ubuntu/)>>
>>
endobj

1759 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[74 252.5 556 266.3]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://ubuntu-hardy-heron.uptodown.com/ubuntu/)>>
>>
endobj

1760 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 107.7 239.7 119.3]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.gnome.org/projects/evolution/)>>
>>
endobj

1761 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 119.3 295.8 130.9]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.mozilla-europe.org/es/products/thunderbird/)>>
>>
endobj

1762 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 130.8 184.7 142.4]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.egroupware.org/)>>
>>
endobj

1763 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 142.4 177.1 154]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.dotproject.net/)>>
>>
endobj

1764 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 84.6 168.6 96.2]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.achievo.org/)>>
>>
endobj

1765 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 96.2 187.1 107.8]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.activecollab.com/)>>
>>
endobj

1766 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 107.7 149.5 119.3]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://openproj.org/)>>
>>
endobj

1767 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 84.6 247.5 96.2]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://es.wikipedia.org/wiki/OpenOffice.org)>>
>>
endobj

1768 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 96.2 167.4 107.8]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://es.openoffice.org/)>>
>>
endobj

1769 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 107.7 208.7 119.3]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://es.wikipedia.org/wiki/Linux)>>
>>
endobj

1770 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 84.6 167.7 96.2]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.lighttpd.net/)>>
>>
endobj

1771 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 84.6 208.8 96.2]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.cherokee-project.com/)>>
>>
endobj

1772 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 96.2 151.6 107.8]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.php.net/)>>
>>
endobj

1773 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 107.7 166 119.3]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.mysql.com/)>>
>>
endobj

1774 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[70.2 119.3 165.3 130.9]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.apache.org/)>>
>>
endobj

1775 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[519.5 392.5 527.7 406.3]/Dest[83 0 R/XYZ 164.4 443.4 0]>>
endobj

1776 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[311.7 636 326.5 649.8]/Dest[940 0 R/XYZ 245.3 113.1 0]>>
endobj

1777 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[128.7 622.2 143.5 636]/Dest[930 0 R/XYZ 160.5 234.1 0]>>
endobj

1778 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[120.1 271.9 134.9 285.7]/Dest[917 0 R/XYZ 161.8 371.1 0]>>
endobj

1779 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[276.8 654.7 329 669.6]/Dest[708 0 R/XYZ 275.4 591.3 0]>>
endobj

1780 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[321.3 307.2 373.5 322.1]/Dest[697 0 R/XYZ 261.1 103.2 0]>>
endobj

1781 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[335.7 558.4 387.9 573.3]/Dest[697 0 R/XYZ 256.1 348.8 0]>>
endobj

1782 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[306.8 218.8 363.2 233.7]/Dest[686 0 R/XYZ 274 252.5 0]>>
endobj

1783 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[329 463.3 382.8 478.2]/Dest[686 0 R/XYZ 259.7 527.6 0]>>
endobj

1784 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[338.4 181.5 390.9 196.4]/Dest[679 0 R/XYZ 253 277.1 0]>>
endobj

1785 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[222.8 649.8 237.6 663.6]/Dest[344 0 R/XYZ 179.5 105.2 0]>>
endobj

1786 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[121 315.8 135.8 329.6]/Dest[344 0 R/XYZ 194 422.6 0]>>
endobj

1787 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[398.4 165.4 413.2 179.2]/Dest[301 0 R/XYZ 251.4 206.9 0]>>
endobj

1788 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[111 98.9 125.8 112.7]/Dest[294 0 R/XYZ 234.8 140.3 0]>>
endobj

1789 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[106.3 220.2 121.1 234]/Dest[291 0 R/XYZ 251.9 271.1 0]>>
endobj

1790 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[180.1 636 194.9 649.8]/Dest[288 0 R/XYZ 226.3 285.7 0]>>
endobj

1791 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[183.4 636 236.4 649.8]/Dest[180 0 R/XYZ 141.3 186.8 0]>>
endobj

1792 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[221.5 290.5 226.8 304.3]/Dest[90 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1793 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[477.9 301.4 483.2 315.2]/Dest[225 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1794 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[310.1 208.8 315.4 222.6]/Dest[258 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1795 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[401.9 256.2 407.2 270]/Dest[261 0 R/XYZ 70.9 142.4 0]>>
endobj

1796 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[453.2 256.2 458.5 270]/Dest[261 0 R/XYZ 70.9 130.9 0]>>
endobj

1797 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[504.6 256.2 509.9 270]/Dest[261 0 R/XYZ 70.9 119.3 0]>>
endobj

1798 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[547.4 256.2 552.7 270]/Dest[261 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1799 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[299.1 208.8 304.4 222.6]/Dest[261 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1800 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[252.1 669.6 257.4 683.4]/Dest[264 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1801 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[352.9 313.5 362.1 327.3]/Dest[270 0 R/XYZ 70.9 119.3 0]>>
endobj

1802 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[116.5 262 125.2 275.8]/Dest[270 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1803 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[190.1 151.6 199.3 165.4]/Dest[270 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1804 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[142.7 286.4 151.9 301.3]/Dest[273 0 R/XYZ 70.9 119.3 0]>>
endobj

1805 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[158.7 224.1 167.9 239]/Dest[273 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1806 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[134.7 175.6 143.9 190.5]/Dest[273 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1807 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[148.1 668.5 157.3 683.4]/Dest[276 0 R/XYZ 70.9 154 0]>>
endobj

1808 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[156.7 633.8 165.9 648.7]/Dest[276 0 R/XYZ 70.9 142.4 0]>>
endobj

1809 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[200 526 209.2 540.9]/Dest[276 0 R/XYZ 70.9 130.9 0]>>
endobj

1810 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[141.4 341.3 150.6 356.2]/Dest[276 0 R/XYZ 70.9 119.3 0]>>
endobj

1811 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[122 190.2 131.2 205.1]/Dest[276 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1812 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[186.1 162.6 195.3 176.4]/Dest[276 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1813 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[169.6 471.1 178.8 486]/Dest[279 0 R/XYZ 70.9 142.4 0]>>
endobj

1814 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[542.3 315.1 551.5 328.9]/Dest[279 0 R/XYZ 70.9 130.9 0]>>
endobj

1815 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[148.1 294.2 157.3 309.1]/Dest[279 0 R/XYZ 70.9 119.3 0]>>
endobj

1816 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[495 266.6 504.2 280.4]/Dest[279 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1817 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[125.4 245.7 134.6 260.6]/Dest[279 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1818 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[380.2 498 389.4 511.8]/Dest[282 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1819 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[471.7 198.5 480.9 212.3]/Dest[364 0 R/XYZ 70.9 130.9 0]>>
endobj

1820 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[530.9 151.1 540.1 164.9]/Dest[364 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1821 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[175.6 504 184.8 517.8]/Dest[367 0 R/XYZ 70.9 119.3 0]>>
endobj

1822 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[239.5 395.4 248.7 409.2]/Dest[367 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1823 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[543.5 217.6 552.7 231.4]/Dest[367 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1824 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[216.8 633.7 226 647.5]/Dest[370 0 R/XYZ 70.9 129.1 0]>>
endobj

1825 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[411.1 312.1 420.3 325.9]/Dest[370 0 R/XYZ 70.9 117.5 0]>>
endobj

1826 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[200.1 628.2 209.3 642]/Dest[376 0 R/XYZ 70.9 154 0]>>
endobj

1827 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[413.2 533.4 422.4 547.2]/Dest[376 0 R/XYZ 70.9 130.9 0]>>
endobj

1828 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[518.1 444.6 527.3 458.4]/Dest[376 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1829 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[501 264.2 510.2 278]/Dest[376 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1830 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[407.7 397.2 416.9 411]/Dest[379 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1831 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[546.9 179 555.5 192.8]/Dest[379 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1832 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[522.2 669.6 531.4 683.4]/Dest[382 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1833 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[543.5 102.5 552.7 116.3]/Dest[388 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1834 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[94.7 669.6 103.9 683.4]/Dest[391 0 R/XYZ 70.9 188.6 0]>>
endobj

1835 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[204.2 669.6 213.4 683.4]/Dest[391 0 R/XYZ 70.9 177.1 0]>>
endobj

1836 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[310.1 669.6 319.3 683.4]/Dest[391 0 R/XYZ 70.9 165.5 0]>>
endobj

1837 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[452.2 669.6 461.4 683.4]/Dest[391 0 R/XYZ 70.9 154 0]>>
endobj

1838 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[363.4 622.2 372.6 636]/Dest[391 0 R/XYZ 70.9 142.4 0]>>
endobj

1839 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[416.4 622.2 425.6 636]/Dest[391 0 R/XYZ 70.9 130.9 0]>>
endobj

1840 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[482.1 622.2 491.3 636]/Dest[391 0 R/XYZ 70.9 119.3 0]>>
endobj

1841 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[210.8 501.7 219.9 515.4]/Dest[391 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1842 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[150.9 580.8 160.1 594.6]/Dest[394 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1843 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[520.4 335.1 529.6 348.9]/Dest[397 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1844 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[164.9 655.8 174.1 669.6]/Dest[400 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1845 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[440.5 574.8 449.7 588.6]/Dest[400 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1846 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[354.1 369.2 363.3 383]/Dest[403 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1847 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[127.4 288.3 136.6 302.1]/Dest[427 0 R/XYZ 70.9 119.3 0]>>
endobj

1848 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[213.2 288.3 222.4 302.1]/Dest[427 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1849 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[492.9 288.3 502.1 302.1]/Dest[427 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1850 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[163.2 220 172.4 233.8]/Dest[433 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1851 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[230.2 669.6 239.4 683.4]/Dest[436 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1852 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[267.5 196.2 276.7 210]/Dest[439 0 R/XYZ 70.9 95.6 0]>>
endobj

1853 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[507.6 219.9 516.8 233.7]/Dest[442 0 R/XYZ 70.9 95.6 0]>>
endobj

1854 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[269.7 642 278.9 655.8]/Dest[445 0 R/XYZ 70.9 95.6 0]>>
endobj

1855 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[208 602.5 217.2 616.3]/Dest[448 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1856 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[408.9 402.7 418.1 416.5]/Dest[454 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1857 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[132.1 375.1 141.3 388.9]/Dest[454 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1858 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[406.7 143.6 415.9 157.4]/Dest[457 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1859 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[108.1 528.3 118.6 544.4]/Dest[469 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1860 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[111.5 511.8 121.9 525.6]/Dest[472 0 R/XYZ 70.9 119.3 0]>>
endobj

1861 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[210.4 208.9 220.8 222.7]/Dest[472 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1862 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[332.3 336 341.5 349.8]/Dest[475 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1863 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[132.7 267.5 141.9 281.3]/Dest[484 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1864 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[150.1 649.9 159.3 663.7]/Dest[487 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1865 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[206.4 586.3 215.6 600.1]/Dest[568 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1866 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[156.3 496.7 165.5 510.5]/Dest[583 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1867 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[210.6 103.5 219.8 117.3]/Dest[598 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1868 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[184.8 491.5 194 505.3]/Dest[601 0 R/XYZ 70.9 130.9 0]>>
endobj

1869 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[237.3 491.5 246.5 505.3]/Dest[601 0 R/XYZ 70.9 119.3 0]>>
endobj

1870 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[497.8 335 507 348.8]/Dest[601 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1871 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[276.8 464.4 286 478.2]/Dest[604 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1872 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[490.7 401.5 499.9 415.3]/Dest[676 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1873 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[155.4 312.7 164.6 326.5]/Dest[676 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1874 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[296.9 585.2 306.1 599]/Dest[679 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1875 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[224.1 475.1 233.3 488.9]/Dest[679 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1876 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[279.6 123.5 288.8 137.3]/Dest[686 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1877 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[82.7 333.4 91.9 347.2]/Dest[708 0 R/XYZ 70.9 142.4 0]>>
endobj

1878 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[102.1 299.8 111.3 313.6]/Dest[708 0 R/XYZ 70.9 130.9 0]>>
endobj

1879 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[277.9 211 287.1 224.8]/Dest[708 0 R/XYZ 70.9 119.3 0]>>
endobj

1880 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[419.6 211 428.8 224.8]/Dest[708 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1881 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[120.1 197.2 129.3 211]/Dest[708 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1882 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[320.2 636 329.4 649.8]/Dest[715 0 R/XYZ 70.9 130.9 0]>>
endobj

1883 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[398.7 636 407.9 649.8]/Dest[715 0 R/XYZ 70.9 119.3 0]>>
endobj

1884 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[471.1 636 480.3 649.8]/Dest[715 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1885 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[534.2 636 543.4 649.8]/Dest[715 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1886 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[513.4 211.8 522.6 225.6]/Dest[866 0 R/XYZ 70.9 142.4 0]>>
endobj

1887 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[103.4 669.6 112.6 683.4]/Dest[869 0 R/XYZ 70.9 200.2 0]>>
endobj

1888 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[153.9 669.6 163.1 683.4]/Dest[869 0 R/XYZ 70.9 154 0]>>
endobj

1889 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[229.8 669.6 239 683.4]/Dest[869 0 R/XYZ 70.9 130.9 0]>>
endobj

1890 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[357.1 669.6 366.3 683.4]/Dest[869 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1891 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[327.5 219.1 340.6 232.9]/Dest[924 0 R/XYZ 70.9 211.1 0]>>
endobj

1892 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[75.4 373.4 88.5 387.2]/Dest[981 0 R/XYZ 70.9 130.6 0]>>
endobj

1893 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[281.5 345.8 294.6 359.6]/Dest[981 0 R/XYZ 70.9 119.1 0]>>
endobj

1894 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[142.1 628.2 155.2 642]/Dest[984 0 R/XYZ 70.9 142.2 0]>>
endobj

1895 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[327.6 464.4 340.7 478.2]/Dest[984 0 R/XYZ 70.9 119.1 0]>>
endobj

1896 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[174.1 231.6 187.2 245.4]/Dest[984 0 R/XYZ 70.9 107.6 0]>>
endobj

1897 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[475.6 525.6 488.7 539.4]/Dest[987 0 R/XYZ 70.9 96.1 0]>>
endobj

1898 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[298.8 526.5 311.9 540.3]/Dest[990 0 R/XYZ 70.9 176.6 0]>>
endobj

1899 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[329 404.1 342.1 417.9]/Dest[990 0 R/XYZ 70.9 153.6 0]>>
endobj

1900 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[477 232.5 490.1 246.3]/Dest[990 0 R/XYZ 70.9 107.6 0]>>
endobj

1901 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[502.3 198.9 514.9 212.7]/Dest[990 0 R/XYZ 70.9 96.1 0]>>
endobj

1902 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[544.1 628.2 555.5 642]/Dest[993 0 R/XYZ 70.9 142.4 0]>>
endobj

1903 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[378.1 539.4 390.7 553.2]/Dest[993 0 R/XYZ 70.9 130.9 0]>>
endobj

1904 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[468.4 403.2 481 417]/Dest[993 0 R/XYZ 70.9 119.3 0]>>
endobj

1905 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[360.9 245.4 373.5 259.2]/Dest[993 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1906 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[543.5 150.6 555.5 164.4]/Dest[993 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1907 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[101.5 614.4 114.1 628.2]/Dest[996 0 R/XYZ 70.9 142.4 0]>>
endobj

1908 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[229.3 539.4 241.9 553.2]/Dest[996 0 R/XYZ 70.9 130.9 0]>>
endobj

1909 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[529.4 326.4 542 340.2]/Dest[996 0 R/XYZ 70.9 119.3 0]>>
endobj

1910 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[194.1 312.6 206.7 326.4]/Dest[996 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1911 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[145.4 210 158.5 223.8]/Dest[996 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1912 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[314.9 484.2 328 498]/Dest[999 0 R/XYZ 70.9 165.5 0]>>
endobj

1913 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[112.7 450.6 125.8 464.4]/Dest[999 0 R/XYZ 70.9 154 0]>>
endobj

1914 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[424.8 395.4 437.9 409.2]/Dest[999 0 R/XYZ 70.9 130.9 0]>>
endobj

1915 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[322.8 381.6 335.9 395.4]/Dest[999 0 R/XYZ 70.9 119.3 0]>>
endobj

1916 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[176.8 354 189.9 367.8]/Dest[999 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1917 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[298.6 292.8 311.7 306.6]/Dest[999 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1918 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[147.4 655.8 160.5 669.6]/Dest[1005 0 R/XYZ 70.9 119.1 0]>>
endobj

1919 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[260.2 525.6 273.3 539.4]/Dest[1011 0 R/XYZ 70.9 130.8 0]>>
endobj

1920 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[423.7 464.4 436.8 478.2]/Dest[1011 0 R/XYZ 70.9 119.2 0]>>
endobj

1921 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[332.4 417 345.5 430.8]/Dest[1011 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1922 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[367.3 505.8 380.4 519.6]/Dest[1014 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1923 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[180.4 146.6 193.5 160.4]/Dest[1023 0 R/XYZ 70.9 130.9 0]>>
endobj

1924 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[469 382.9 482.1 396.7]/Dest[1026 0 R/XYZ 70.9 130.7 0]>>
endobj

1925 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[352.1 579.6 363.3 591.1]/Dest[1035 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1926 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[513.7 442.8 526.8 456.6]/Dest[1038 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1927 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[220.4 450.6 233.5 464.4]/Dest[1041 0 R/XYZ 70.9 107.6 0]>>
endobj

1928 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[249.5 396.7 262.6 410.5]/Dest[1065 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1929 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[316.2 480 329.3 493.8]/Dest[1068 0 R/XYZ 70.9 119.3 0]>>
endobj

1930 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[501.7 278.4 514.8 292.2]/Dest[1068 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1931 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[147.4 602.4 160.5 616.2]/Dest[1071 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1932 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[262.2 380.5 275.3 394.3]/Dest[1071 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1933 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[125.4 622.2 138.5 636]/Dest[1074 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1934 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[196.1 243 209.2 256.8]/Dest[1074 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1935 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[314.9 608.4 328 622.2]/Dest[1077 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1936 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[462.1 412.8 475.2 426.6]/Dest[1077 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1937 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[305.5 336 318.6 349.8]/Dest[1080 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1938 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[442.3 126.1 455.4 139.9]/Dest[1080 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1939 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[388.3 451.9 401.4 465.7]/Dest[1083 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1940 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[118.7 222.7 131.8 236.5]/Dest[1083 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1941 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[309.5 452.4 322.6 466.2]/Dest[1086 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1942 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[182.1 114.6 195.2 128.4]/Dest[1086 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1943 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[527.6 371.4 540.7 385.2]/Dest[1092 0 R/XYZ 70.9 107.8 0]>>
endobj

1944 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[476.3 141.7 489.4 155.5]/Dest[1092 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

1945 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[148.8 207.6 161.9 221.4]/Dest[1095 0 R/XYZ 70.9 96.2 0]>>
endobj

2204 0 obj
<</Type/Catalog/Pages 1946 0 R
/OpenAction[1 0 R /XYZ null null 0]
/Outlines 2010 0 R
/Lang(es-CL
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® Estaciones de Trabajo
O Gestionadores de Ventanas (Ambientes Graficos) X X
O Herramientas de Ofimatica X X X X
O Gestidn de Proyectos X
O Correo Electrénico X X X X
O Calendario y Groupware X X X X
O Navegador Web X X X
® Servidores
O Servicio de Correo Electrénico (SMTP y Webmail) X X X X
O Servicio de Antivirus X X X
O Servicio de Calendario y Groupware X X X
O Servicio de Web X X X X
O Servicio de Gestion de Documentos X X
O Servicio de Backup y Recuperacion X X
O Sistemas de Listas de Discusién X
O Sistemas de Informacién Georeferenciada X
O Sistemas de Base de Datos X X X X
O Sistemas de Gestion y Monitoreo de Redes X X X

5.4 Necesidades identificadas mediante levantamiento

A través del levantamiento realizado dentro del contexto de este estudio, se pueden
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identificar necesidades y areas de trabajo que coinciden en gran medida con las identificadas
a través de los estudios analizados en la seccidn anterior.

De acuerdo a la figura 23, las 3 aplicaciones de mayor uso en el sector publico son relativas
a ofimatica (procesadores de texto, planillas de calculo y software de presentacion). Otras de
relevancia significativa en cuanto a numero de usuarios son mensajeria instantanea,
aplicaciones propias y software de calendarizacion.

Tasa de usuarios de aplicaciones de escritorio (n=104)
Procesadores de texto

Planillas de calculo

Software de presentacion

Mensajeria instantanea para uso de oficina

Aplicacionesy/o sistemas propios de la unidad

Calendarizacion

Estacion multimedia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Porcentaje

Figura 23: Tasa de usuarios de aplicaciones de escritorio
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Tasa de uso de tipos de software (n=91)

Administracion de remuneraciones

Bases de datos

Antivirus corporativo

Aplicaciones de gestion de inventario
Aplicaciones de gestion de la contabilidad
Aplicaciones de gestion de recursos humanos
Firewall

Aplicaciones de control de Spam
Sistemas de mensajeria / colaboracion
Adquisiciones

Oficinade partes

Manejadores de contenido

Autenticacion centralizada

Gestion de OIRS

Repositorios documentales

Sistema para administracion centralizada de...

ERP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Porcentaje

Figura 24: Tasa de uso de tipos de software

La figura 24 muestra el uso de tipos de aplicaciones sin tomar en consideracion el numero de
usuarios por cada una de ellas, mostrando las necesidades de las reparticiones. Los
sistemas mas utilizados son los de administracién de remuneraciones (76,9%). Por otro lado,
las aplicaciones que tienen como objetivo la planificacién de los recursos (ERP) son las que
con menos frecuencia se ven en las reparticiones gubernamentales.
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Tipos de aplicaciones comerciales usadas

Antivirus corporativo 15,9% 9,1%
Gestion de la contabilidad
Administracion de remuneraciones 35,7%
Bases de datos 26,4% 14,3% > 38,5
Gestion de recursos humanos 11,4% 10,0% 1,4%

Adquisiciones

Gestion de inventario
Autenticacion centralizada
Firewall

Mensajeria / Colaboracién
Control de Spam
Oficinade partes
Repositorios documentales
Gestion de OIRS
Administracion centralizada de equipos
Manejadores de contenido

ERP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o Planilla Excel o Access

m Software especifico hecho ala medida

m Software comercial licenciado como parte de una solucién integral
m Software provisto por el gobierno central

H Software comercial licenciado especifico o en modalidad de arriendo via web {ASP)

Figura 25: Tipos de aplicaciones comerciales usadas

La figura 25 muestra software utilizado en la administracion publica, que actualmente es
provisto de alguna forma utilizando software propietario. Tanto para la categoria “Software
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especifico hecho a la medida” como para “Software provisto por el gobierno central”, existen
mayores posibilidades de una migracion hacia FLOSS. En algunos casos, cuando existe
control sobre el cédigo fuente y no hay dependencias, dicha migracién implicaria solamente
una decision administrativa, sin requerir migracion de la plataforma tecnolégica.

Tipos de software libre utilizado

Bases de datos

Manejadores de contenido
Autenticacion centralizada
Mensajeria / colaboracion
Repositorios documentales

Control de Spam

Firewsall

Gestidn de OIRS

Administracion centralizada de equipos
Gestidn de inventario

Oficina de partes

Adquisiciones

Antivirus corporativo

Gestion de la contabilidad
Administracion de remuneraciones
Gestion de recursos humanos

ERP

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Software Libre soportado internamente
B Software Libre con soporte contratado

u Software Libre como un servicio de un tercero

Figura 26: Tipos de software libre utilizado

Dentro de todas las aplicaciones libres utilizadas (figura 26), hay algunas que son
mantenidas por el departamento de Tl de cada organizacion, estas aplicaciones
habitualmente soportan a otros sistemas de uso comun, o de desarrollo interno. Dentro de
estas, las mas utilizadas son las aplicaciones de bases de datos, con un uso reportado en el
37,8% de las instituciones afirman usar alguna clase de herramientas de este tipo.

Destaca, por otro lado, el bajo uso de herramientas de ERP en modalidad de software libre,
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lo cual habla que la oferta de este tipo de aplicaciones en ese mercado no es capaz de
satisfacer las necesidades del gobierno.

Cabe senalar, también, que las soluciones de software libre mantenidas externamente, vale
decir, con soporte contratado, y como un servicio externo son mas bien escasas, y
representan una solucion marginal a necesidades en el gobierno. Si bien el uso de
manejadores de contenido es donde mas se da el uso de software libre como servicio a un
tercero, el porcentaje de uso es mas bien bajo (4,5%), lo cual indica que la solucién que
brindan este tipo de productos son mas bien alternativos. El porcentaje de utilizacion de la
mitad de aplicaciones en esta modalidad es inferior al 2%, mientras que la otra mitad es nula.
Cabe destacar también que es perfectamente posible que instituciones de gobierno (al igual
que privados) tengan contratado un servicio externo y no necesariamente conozcan si esta
basado en un software libre o no, con lo cual el uso real en este segmento puede variar.

5.5 Conclusiones acerca de las necesidades de software

Las necesidades identificadas en el sector publico chileno calzan con las necesidades
determinadas a partir de los estudios analizados. Para efectos de desarrollar la guia de
migracion y la resolucion de problemas frecuentes considerados para el presente estudio, se
procedera de la siguientes forma:

1.Desarrollo general de la problematica a tratar. En el caso de la guia de migracion, se tratara
el tema de la migracién indistintamente de la aplicacion especifica a ser migrada, entregando
lineamientos generales. Estos lineamientos tampoco son exclusivos de una migracion desde
software propietario hacia FLOSS, sino que consideraran migraciones genéricas. Para la
resolucién de problemas frecuentes, también se generaran recomendaciones generales,
independientes de la aplicacién en particular. Estas recomendaciones consideran también la
naturaleza altamente variable del desarrollo del software, y se construyen de forma de ser
aplicables a pesar del paso del tiempo.

2.Desarrollo de problematicas especificas. En el caso de la guia de migracién, se destacan
elementos particulares, ya sea a un tipo de aplicacion, o a aplicaciones FLOSS especificas.
Lo mismo para el caso de la resolucion de problemas frecuentes, en donde se intentaran dar
punteros a informacién actualizada mas que proveer un “recetario” fijo que perdera validez a
los pocos meses de generado.
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6 Informe de Visitas Internacionales

6.1 Objetivos

El objetivo de este documento es generar un informe con los resultados obtenidos de todas
las actividades de conocimiento de diversas realidades, experiencias, politicas e iniciativas
en el ambito de la adopcién de Software Libre en la Administracion Publica.

Las actividades realizadas tuvieron como objetivo fundamental realizar una investigacion en
terreno sobre los usos de software libre en la Administracion Publica, analizar las buenas
practicas internacionales y las experiencias existentes que puedan ser relevantes para los
efectos de proponer un marco para la adopcion del uso de software libre en la Administracion
del Estado chileno.

Para este fin, fueron seleccionados tres paises: Brasil, Alemania y Venezuela, con distintas
caracteristicas, tanto en las politicas existentes, como en los mecanismos de implementacion
de las mismas.

A continuacién se detalla entonces el trabajo realizado para investigar las realidades de cada
uno de los paises seleccionados.

6.2 Metodologia

Para definir los destinos se procurd tener una vision amplia que permita revisar realidades
con caracteristicas diversas, tanto en las politicas existentes como en los mecanismos de
implementacion de las mismas. Esto permite conocer distintos contextos y realizar
comparaciones entre diferentes realidades. Las siguientes son las motivaciones por visitar
los diversos paises:

® Alemania: es un pais industrializado, miembro del G8 y politicamente muy estable. La
generacion de politicas obedece a criterios de eficiencia y estudios sistematicos en
todos los ambitos relacionados, para lo cual ademas existen los medios econdémicos
que permiten realizar las actividades necesarias de manera Optima. El proyecto LiMux
en particular ha captado mucho interés mediatico, posicionandolo como lider en el
contexto de migraciones de escritorio. También es un punto de entrada a conocer las
actividades relacionadas con FLOSS por parte de la Unidén Europea y revisar la
documentacion relevante generada por el gobierno central para apoyar las decisiones
Tl en los distintos niveles. La organizacion de las reparticiones publicas tiene
parecidos importantes con el caso chileno, principalmente en cuanto a la
independencia en la toma de decisiones.

® Brasil: es un pais latinoamericano, en el cual el tema FLOSS ha estado muy presente
a nivel transversal en el gobierno, como lo demuestra la existencia de un congreso
nacional dedicado especificamente al tema. Han sido sistematicos en su actuar y la
experiencia en proyectos y motivaciones es importante. Brasil ademas tiene una alta
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capacidad humana, y presenta un caso interesante de alineacion de la industria y
gobierno que se puede contrastar con Chile.

® \enezuela: el caso de Venezuela se diferencia en varios aspectos del de Chile, y es
relevante conocer estas diferencias. Por una parte, en Venezuela la decisién de
utilizacién de FLOSS proviene desde la cupula del gobierno, y hubo un cambio mucho
mas drastico que en el caso de Brasil. Ademas, se conté con un financiamiento
considerable, con lo cual las limitaciones recaen en otros ambitos, como la capacidad
humana y organizativa, que es interesante de revisar.

Durante las visitas se realizaron entrevistas con distintos actores relevantes que comentaron
aspectos internos relacionados directamente con la administracion publica como el ambiente
donde se enmarcan las iniciativas relacionadas con software libre, y en este sentido, se
investigaron aspectos legales, politicas relacionadas con FLOSS, modelos de fomento y
mecanismos de licitaciones publicas. Por otra parte y como parte integral del modelo, se
estudido también los aspectos relevantes del entorno, tales como proveedores, mercado
laboral, formacién, comunidades, etc.

Ademas, para el caso de Brasil, se conté con la participacion en el congreso CONSEGI2008,
que reunié a una gran cantidad de actores, tanto de Brasil, como de otros paises de
Latinoamérica, relacionados con software libre y administracién publica.

6.3 Alemania

6.3.1 Antecedentes Generales

Desde 1949, Alemania es una federacion democratica parlamentaria constituida por 16
Bundeslander o estados federados, cada uno con su propia su constitucion, parlamento y
gobierno. El supremo poder del Estado esta en la federacién. Alemania es un Estado social
de derecho, donde rigen los principios de separacion de poderes y del sometimiento de la
administracion publica a la ley. Todos los o6rganos estatales estan sujetos al orden
constitucional.

En cuanto a las decisiones de adquisiciones informaticas y similares, existe independencia
por parte de los servicios publicos, con una fiscalizacion que se basa en el la eficiencia
comercial como parametro importante. Esta fiscalizacion es realizada por parte de la
Contraloria Federal de Alemania (Bundesrechnungshof).

No existen razones fuera de la eficiencia econdmica (“Wirtschaftlichkeit”) para preferir un
sistema informatico por sobre otro, pero puede variar el criterio aplicado al momento de la
evaluacion. Se exige que la evaluacion incorpore todas las variables relevantes, y para
ayudar en la evaluacion el Ministerio del Interior (Bundesministerium des Innern) pone a
disposicion de los servicios publicos de una serie de guias e informaciones para la correcta
evaluacion de proyectos que incorporan Tecnologias de Informacion, a través de su Agencia
de Coordinacion y Asesoria para Tecnologias de Informacién (Koordinierungs- und
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Beratungsstelle der Bundesregierung fur Informationstechnik in der Bundesverwaltung,
KBSt).

En su reporte anual del afio 2007, denominado “Observaciones 2007” (Bemerkungen 2007),
la contraloria destaca en su observacién numero 65 los esfuerzos realizados para facilitar el
uso de sistemas operativos y herramientas de comunicacion alternativos dentro de la
administracion federal. Esto se logra a través de la elaboracién de materiales que permitan a
futuro un cambio a otros sistemas operativos y de comunicacion, de acuerdo a las
recomendaciones elaboradas anteriormente por el Ministerio del Interior a través del KBSt.
Los materiales elaborados incluyen pautas para la estandarizacion de software y ayudas
para la elaboracion de criterios de eficiencia econdmica para la evaluacion de soluciones
alternativas, asi como material especifico para reforzar las competencias técnicas en relacion
a Software Open Source, esto ultimo complementado con la creacion de un Centro de
Competencias para Software Open Source (OSS Kompetenzzentrum). Cabe destacar que la
creacion del Centro de Competencias para Software Open Source surge por medio de una
iniciativa conjunta entre el Ministerio del Interior (Bundesministerium des Innern), el Ministerio
de Transporte, Construccion y Vivienda (Bundesministerium fur Verkehr, Bau und
Wohnungswesen) y la Agencia de Seguridad en Tecnologias de Informaciéon (Bundesamt fur
Sicherheit in der Informationstechnik).

6.3.2 Politica respecto a FLOSS

Si bien no existe una politica directa sobre el uso de FLOSS en la administraciéon publica en
Alemania, hay varios documentos que se han elaborado para guiar a los servicios publicos
en sus evaluaciones de sistemas TIl, en los cuales se incorpora un analisis de las
caracteristicas propias de proyectos FLOSS. Los documentos relevantes son los siguientes:

® Estandares y Arquitecturas para Aplicaciones de gobierno electrénico
(Standards und Architekturen fiur E-Government-Anwendungen, SAGA). es un
documento que describe estandares, tecnologias y metodologias para el uso de
Tecnologias de Informacion en la administraciéon federal, y entrega recomendaciones,
en especial para el desarrollo y mantencion de sistemas de gobierno electrénico por
parte de las autoridades. La cuarta version de este documento fue publicada en Marzo
de 2008.

® Guia de Independencia de Plataformas para Aplicaciones Informaticas (Leitfaden
Plattformunabhangigkeit von Fachanwendungen): en este documento le entrega a los
jefes informaticos una mirada objetiva para descubrir dependencias problematicas de
aplicaciones informaticas. A través de esta mirada permite reducir las dependencias
en la planificacion informatica, en aquellas areas donde pueden generar problemas.
La guia entrega en este sentido informaciones técnicas y ademas apoyo para la
planificaciéon estratégica, asi como ayuda para la provisibn de aplicaciones
independientes de la plataforma. La primera version de este documento fue publicada
en enero de 2007.
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® Sugerencias para la Aplicaciéon de Criterios de Eficiencia Econémica en la
Administracion Federal, en Particular para el uso de Tecnologias de Informacion
(Empfehlung zur Durchfuhrung von Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen in der
Bundesverwaltung, insbesondere beim Einsatz der IT , WiBe): en toda evaluacion es
necesario definir claramente los criterios bajo los cuales se sometera a escrutinio a las
posibles soluciones. Para unificar en algo los criterios, y especificamente para
simplificar la labor y la carga de adaptar los reglamentos presupuestarios a los
proyectos Tl. Este documento se complementa con un software que apoya el
desarrollo de las actividades de evaluacion, libremente disponible para la
administracion publica alemana. La version 4 de este documento esta disponible
desde enero de 2007, y el software complementario (WiBe 1.3.1) esta disponible
desde abril de 2008.

® Guia de Migracion (Migrationsleitfaden): La guia de migracion presenta una
metodologia basada en tres moddulos centrales: "temas transversales",
"infraestructura" y "aplicaciones". Cada uno de esos médulos centrales se subdivide a
su vez en 5 capas: Mddulo central, Temas dentro de ese modulo, Productos dentro del
tema, Guia de Migracion entre productos y Observaciones adicionales a tener en
cuenta. Se consideran tanto migraciones de continuidad, en las cuales se reemplaza
un sistema por una version nueva de la misma linea o del mismo proveedor, como
migraciones de reemplazo, en las cuales se sustituye un sistema por uno
completamente independiente. En el caso de las migraciones de reemplazo se
considera la posibilidad de que se pase de un sistema FLOSS a uno privativo, de uno
FLOSS a otro sistema FLOSS, de un sistema privativo a otro sistema privativo, o de
un sistema privativo a uno FLOSS. Son muy relevantes también las consideraciones
de valoracion econémica que sugieren, sobre todo para el caso de software libre,
razon por la cual se cita también como complemento al documento de criterios de
eficiencia econémica para actividades de migracion. La version 3 de este documento
esta disponible desde abril de 2008.

6.3.3 Relevancia para el caso chileno

La experiencia del proyecto LiMux ha tenido connotacion mundial, en particular por una serie
de eventos que estuvieron mas bien alejados de las consideraciones técnicas. Es por ello
que es muy evidente revisar esos proyectos por su impacto, pero ademas es destacable que
en lo fundamental, el funcionamiento del aparato estatal en lo que se refiere a decisiones de
uso de Tecnologias de Informacion funciona de acuerdo a los mismos principios.

Los principios son basicamente una independencia absoluta en términos de la tecnologia en
particular a utilizar en cada una de las reparticiones publicas. Al mismo tiempo, la
responsabilidad en cuanto al funcionamiento de los sistemas, la eficiencia y la integracion
con otros servicios también recae en cada una de las reparticiones.

Las autoridades alemanas han logrado establecer un liderazgo en tres dimensiones que son
relevantes de analizar en el caso chileno:
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1. La definicion de criterios para la evaluacién de soluciones Tl en base a la eficiencia
econdmica.

La preocupacién activa por evitar la dependencia tecnoldgica.

3. La preocupacion por impactar positivamente en el mercado, generando competencia
que sustente las inversiones actuales y futuras en Tl, a pesar que ello signifique elevar
costos en el corto plazo.

6.3.4 Proyecto LiMux

El proyecto LiMux parte el afio 2003, a partir de la necesidad de migrar los sistemas actuales,
basados en Microsoft Windows NT 4.0, ya no iba a ser mantenida por el proveedor a futuro.
Era entonces obligatorio realizar una migracion, y se debia decidir a qué sistema se migraria.
En la decision se consideré por un lado continuar con el mismo proveedor de sistema
operativo, o bien modificar la plataforma y pasar a otro proveedor, para lo cual se decidio
elaborar un estudio externo que de forma neutral pudiera recomendar acciones a seguir.

Estudio Unilog

La empresa a la cual se comision6 el estudio “Clientes”, en el cual se evaluan diversas
alternativas para ser utilizadas en los computadores de los 16.000 usuarios internos de la
municipalidad Munchen. El objetivo de este estudio fue encontrar y evaluar todas las
alternativas posibles en base a los productos existentes, incluyendo software FLOSS vy
privativo, de acuerdo a criterios de factibilidad, econdmicos y consecuencias cualitativas y
estratégicas.

El informe elaborado por Unilog se divide en etapas que incluyen:
® Situacién actual
® Factibilidad técnica de las soluciones
® Criterios Econdmicos
® Criterios Cualitativos y Estratégicos
® Recomendacion

De acuerdo a los resultados de la situacion actual, se determinaron los siguientes numeros,
ademas de informacidén cualitativa relevante:

Hardware a migrar (escritorio y notebook) ~14.000

Cantidad de usuarios ~16.000

Software en los clientes Microsoft Windows NT 4.0 y
Microsoft Office 97/2000

Cantidad de productos de software ~300
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Cantidad de aplicaciones instaladas en| ~170
clientes

Aplicaciones centralizadas Bases de datos, servicios de archivos, correo
electronico, calendario, servicios de fax vy
servicios de directorio

La municipalidad tiene 17 centros de administracion de Tl relativamente independientes que
tienen requerimientos de soporte, operacién y atencion de usuarios que difieren entre ellos.

Para analizar la factibilidad de los sistemas, se elaboraron 3 alternativas que fueron
consideradas técnicamente factibles:

1. XP/XP: uso de Windows XP como sistema operativo y Microsoft Office como suite de
ofimatica.

2. XP/OSS: uso de Windows XP como sistema operativo y una suite de ofimatica
FLOSS, tal como OpenOffice.org.

3. LX/OSS: uso de Linux como sistema operativo y una suite de ofimatica FLOSS, tal
como OpenOffice.org.

Se diferencia, para el caso de la alternativa 3, entre “migracion blanda” y “migracion dura”. En
el primer caso se considera que los equipos se van cambiando gradualmente, con lo cual
durante un periodo importante coexisten sistemas antiguos y migrados, lo cual no debe
incidir en el correcto funcionamiento. En el caso de la migracion dura, se asume que habra
una migracion completa de todos los escritorios de manera practicamente simultanea.

El estudio del sistema para utilizar en los clientes (computadores de escritorio de uso
general) realizado por Unilog tuvo como conclusién que existian dos caminos recomendables
a seguir, dependiendo del criterio aplicado. Si solamente se toma el criterio econémico para
un plazo de 4 anos, Unilog sefiala que la solucion XP/XP tiene una ligera ventaja sobre las
alternativas. Sin embargo, si se consideran criterios estratégicos y cualitativos, que no se
pueden cuantificar facilmente, la balanza se tiende a equilibrar a favor de la solucion
LX/OSS. Los criterios considerados incluyen los esfuerzos necesarios para cumplir con
requisitos legales tales como leyes de privacidad, impacto en seguridad informatica,
condiciones atractivas de ambiente laboral para los funcionarios, los efectos de la
complejidad de la mantencidon en la organizacion Tl y el impacto en la comunicacion con
contrapartes externas. Ademas, se consideraron valores como el uso de estandares abiertos,
la independencia de proveedores, dependencia de provision, flexibilidad y continuidad de la
provision.

Por estandares abiertos, en este contexto se entienden estandares que sean:

® inclusivos: que utilicen estandares abiertos existentes en lugar de definir alternativas
propias

@ existentes: que existan varias implementaciones de los estandares a utilizar
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® implementables: sin obstaculos legales ni técnicos
@ abiertos: especificacion disponible para todos
® independientes: que no dependan en su mantencién de una sola institucién o empresa

Los criterios mencionados fueron evaluados de acuerdo a ponderaciones especificadas
previamente, con lo cual el maximo puntaje posible de obtener para cualquier solucién es de
10.000. La solucion LX/OSS fue la que obtuvo el mejor puntaje total, estando en la punta en
todos los criterios generales salvo en “condiciones atractivas de ambiente laboral para los
funcionarios”, ya que implica un cambio importante en la forma de operar, y en “impacto en la
comunicaciéon con contrapartes externas”, debido al cambio de suite de ofimatica.

Criterios estratégicos

La decision unanime tomada, luego de revisar los antecedentes, fue la de seguir la
alternativa “cualitativa estratégica”, con una migracion “soft” a 5 afios (2004-2008). Para el
plan detallado de migracion se conté con la asesoria gratuita por parte de IBM y
Novell/SuSE, ofrecida como contrapartida a igual ofrecimiento por parte de Microsoft en caso
de decidirse por la alternativa ofrecida por ellos. Esto es también una demostracion que la
sola existencia de mayor competencia en el mercado mejora las opciones de cualquier
contratante, publico o privado, de servicios y producto Tl y el rol que instancias como LiMux
tienen sobre lograr establecer y mantener esa competencia. Durante el afio 2004 el proyecto
estuvo detenido mientras se realizaba un estudio adicional para aclarar potenciales
responsabilidades legales por posibles patentes involucradas en software a utilizar. Si bien
en el estudio se encontré que existen riesgos frente a potenciales demandas por infringir
patentes al utilizar algunos software, este riesgo no es mayor al utilizar FLOSS de lo que es
al utilizar software privativo, continuando con el proyecto sin cambios.

Estrategia de Migracion

La migracion propiamente tal se realiz6 con proveedores locales externos que tenian
experiencia previa en migraciones. El plan de migracién se gest6 de tal forma que se
minimizara la dependencia respecto de proveedores externos, cosa que no esta garantizada
por el uso de una solucion basada en la alternativa LX/OSS. En particular, no se
consideraron adecuadas las ofertas presentadas por las grandes distribuciones de sistemas
basados en Linux, porque en ese momento no entregaban soporte a modificaciones
realizadas internamente para el proyecto en particular, y tampoco al uso de hardware fuera
del listado provisto, sobre el cual la Municipalidad no tendria ningun control. Este ultimo
punto es muy relevante, dado que la adquisicién de Hardware se realiza independientemente
del sistema de software, y debe ser posible solucionar cualquier problema de
incompatibilidad una vez definido el hardware a utilizar.

El resultado de esta estrategia es un cliente base que es creado por proveedores externos,
pero con el know-how interno suficiente para poder realizar las mantenciones menores, o
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incluso mantener el sistema completo de ser necesario. Como resultado, ha sido posible
cambiar de proveedores sin mayores complicaciones técnicas, demostrando asi que la
independencia de proveedores es una realidad.

En cuanto a la estrategia para la adopcidn interna, se planifica que la migracion se realice de
forma escalonada, partiendo por aquellos departamentos que lo soliciten. Esto permite
mostrar experiencias exitosas, al tiempo que da mayor tiempo a las migraciones mas
forzadas, para las cuales ya se contarda con mayor experiencia y mayor facilidad. Esta
facilidad proviene por una parte de la mayor experiencia y mejor disposicion de quienes
migran voluntariamente, pero también por tener una implementacion probada. Al tener una
implementacion probada se perciben dos efectos importantes: por una parte, la cantidad de
reclamos injustificados se reducen, y por otra parte, el mercado responde con mejoras a los
problemas reales encontrados, reduciendo en ambos casos los problemas.

Un punto adicional a tener en cuenta es que el hecho que exista un mercado alternativo a la
tendencia generalizada mantiene la competencia en el mercado, generando mejoras que de
otra forma no existirian. Es por ello que para el proyecto LiMux es relevante buscar apoyo en
otros proyectos para generar masa critica que permita que el mercado alternativo sea
suficientemente atractivo para los proveedores, manteniendo las alternativas que compiten
en el largo plazo de forma sustentable.

La migracion de un escritorio, completo o en parte, se realiza normalmente durante la estada
de la persona en la capacitacion, para poder aplicar lo aprendido inmediatamente al volver.
Las capacitaciones son muy modulares y flexibles, permitiendo definir de forma precisa
cuales son los contenidos y competencias que el usuario en particular debe manejar.

En un principio se consider6 demasiado engorroso realizar una migracion de la suite de
ofimatica primero, y posteriormente una migracion de sistema operativo. Sin embargo, en la
practica se determiné claramente que esta migracion escalonada facilita mucho el cambio
para los usuarios, reduciendo notoriamente los problemas de adaptacion. Es por ello que la
migracion escalonada se ha adoptado en el proyecto como solucidon recomendada,
extendiendo este concepto también al uso de aplicaciones de correo electronico y navegador
web.

Criterios y decisiones técnicas

Para lograr cumplir con los objetivos de reducir la dependencia de proveedores especificos,
se tomo una serie de decisiones técnicas para acercarse mas a un escenario de cada vez
menor dependencia. Para ello se pretende que todas las aplicaciones nuevas que sean
desarrolladas estén basadas en tecnologias web, o al menos en sistemas independientes de
la plataforma, tales como Java. Sin embargo, existen sistemas actualmente en uso que no
tiene sentido econdmico migrar completamente a sistemas nuevos, que seria equivalente a
desarrollarlos nuevamente. Para estos sistemas, se ha decidido que sean utilizados hasta el
fin de su vida util y luego reemplazados.
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Virtualizacion

Algunos de los sistemas que siguen en uso requieren de la plataforma cliente anterior, y para
esos casos se ha decidido utilizar virtualizacion. La virtualizacidon es posible de ser usada
mediante el uso de Terminalservers, o bien mediante Wine que permite el funcionamiento de
algunas aplicaciones. El resultado practico es que la cantidad de usos de virtualizacion hasta
el momento ha sido menor a la considerada.

Macros, Plantillas y Formularios

Durante el levantamiento de uso de macros, plantillas y formularios en la suite de ofimatica
actualmente en uso se encontré que existian 16.000 documentos de ese tipo en 2008 que
debian ser migrados a la suite OpenOffice.org. En vista de la gran cantidad de documentos,
se considero realizar una reestructuracion de la forma en la cual se trabajaba, para mejorar la
mantenibilidad e interoperabilidad interna entre documentos. Como era de imaginar, se
encontré que existian muchas soluciones diferentes para un mismo problema, y la migracion
era una oportunidad de ordenar la situacion relativa a macros, plantillas y formularios.

En varios casos, se reemplazaron las funciones en macros por aplicaciones web que ademas
estan disponibles para todos los usuarios que las necesiten, pudiendo actualizar y
mantenerse de forma centralizada, sin tener multiples copias en diversos documentos. Para
muchos otros documentos, se consolidd una sola solucion técnica para cada problema,
reduciendo de forma importante la cantidad de documentos necesarios, los cuales ademas
son mantenidos centralizadamente, de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Como resultado de lo anterior, se tiene una consolidacién y un mejor manejo que incluye
mejor control y coordinacion de los requerimientos. Se definieron soluciones tipo para
problemas especificos que pueden ser utilizados en las diversas areas dentro de la
municipalidad. Lo anterior esta enmarcado en el plan para proveer soporte para la migracion
de grandes paquetes de archivos de macros, plantillas y formularios, en los cuales también
se coordinaron las licitaciones necesarias. También mejord la forma en la cual las macros,
plantillas y formularios de terceros se enlazan con los de uso interno. Finalmente, se generé
un sub-proyecto, explicado en detalle mas adelante, llamado Wollmux. Esta aplicacion
permite generar de forma controlada y automatizada varias funciones importantes, sin
necesidad de generar una version local por cada tipo de documento. Solamente por la
cantidad de macros dedicadas a la generacion de encabezados de documentos, la cantidad
de documentos a migrar bajé en un 20% gracias a esta aplicacién. Wollmux ya esta en uso
en mas de 8.000 computadores de escritorio en la municipalidad de Munchen.

Cliente Base

La implementacién del sistema a utilizar en general consta de un cliente base, generado a
partir de la distribucion de software Debian, con modificaciones propias para las necesidades
de la municipalidad. Estas modificaciones en parte han sido incorporadas a los sistemas
originales, con lo cual la municipalidad no necesita realizar la mantencion a futuro, salvo que
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se alejen nuevamente de sus necesidades. Algunas de las modificaciones mas importantes
tienen relacion con el manejo centralizado de escritorio, permitiendo a un funcionario utilizar
cualquier computador de escritorio con su login y clave, obteniendo un ambiente familiar y
adecuado a sus necesidades. Por ejemplo, no se muestran opciones que no son necesarias
de acuerdo a las funciones, simplificando asi la operacion con el sistema. Por otra parte, la
gestion de cuales son las necesidades particulares de cada usuarios se realiza de forma
independiente en cada departamento, pero accediendo a una base de datos centralizada y
disponible en toda la infraestructura de la municipalidad. Mayores detalles del funcionamiento
se pueden encontrar en el sub-proyecto “FAl/Gosa”.

Bases de Datos Locales

Un aspecto dificil de migrar son las bases de datos locales, manejadas en aplicaciones de
planilla de calculo y en bases de datos tipo Microsoft Access. Ademas de la dificultad en
migrar, ya sea por la existencia de Macros u otro tipo de programacién, genera problemas de
control y gestion de la informacion por parte de los responsables de velar por el correcto
funcionamiento y acatamiento de las regulaciones relativas a Tl. Para resolver ambos
problemas, se determind que no existe necesidad de mantener bases de datos locales, y
todos los usos que requieran bases de datos puede tenerlas montadas en los sistemas
centralizados, con el soporte correspondiente.

Costos

Los costos totales de acuerdo a la evaluacion posterior al estudio Unilog totalizan €35
millones, los cuales incluyen costos indirectos por €22,2 millones por itemes tales como el
tiempo que los funcionarios estan alejados de sus labores durante las capacitaciones y otros.
En la figura 27 se aprecia como se distribuyen esos costos, concentrados particularmente en
Capacitacion (38%), seguido de los costos de implementacién del cliente base (18%) y el
levantamiento y migracion de macros, plantillas y formularios (15%).
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Como se aprecia en la Figura 28, los costos pecuniarios del proyecto son €12,8 millones, y
en este ambito los costos por capacitaciéon se reducen al 4to lugar con un 16% del total,
siendo el mayor costo externo la migracion del sistema de ofimatica (31%), seguido de la
adaptacion o creacion de nuevas aplicaciones (21%) y las licencias (21%).

De acuerdo a lo anterior, se deduce que el costo total asignado a capacitacion se desglosa
en un 15,4% de costos efectivos por cursos y materiales de e-Learning, y en un 84,6%
corresponde a pérdida de productividad, tanto directa como indirecta, por parte de los
funcionarios.

Experiencias destacables

En el transcurso el proyecto, ya en su etapa de implantacion, ha estado siempre sujeto al
escrutinio publico, tomando un rol de liderazgo para otras iniciativas que contemplan
migraciones de escritorios de uso general. Cumpliendo con su rol, el proyecto ha sorteado
diversas vallas exitosamente y existe mucha experiencia importante que rescatar. En esta
seccidn se destacan tres aspectos relevantes obtenidos de la experiencia.

Cambio de proveedor durante el proyecto

Desde un principio, el objetivo del proyecto no ha sido realizar una migraciéon a FLOSS, sino
lograr de la mejor forma posible generar una situacion de menor dependencia en varios
niveles de la plataforma Tl. Dentro de este objetivo central se han tomado decisiones
importantes, y una de ellas, que ha sido parte del disefio de las licitaciones, es poder realizar
mantenciones al sistema “cliente base” sin necesidad de recurrir al proveedor original, y sin
que ello signifique mayores costos directos o indirectos.

Durante el desarrollo ya realizado efectivamente fue posible realizar el cambio de proveedor
sin mayores dificultades, gracias al disefio intencionado para lograr esto, la documentacion
disponible y el conocimiento interno existente en la municipalidad de Munchen.

Migracién parcial

Un aprendizaje importante que realiz6 el equipo del proyecto LiMux es la ventaja de realizar
una migracion parcial de aplicaciones sobre el sistema operativo existente en los clientes. De
esta forma, la cantidad de usuarios de OpenOffice.org y en particular de Wollmux (ver
descripcion detallada en la parte sub-proyectos) es bastante superior a la cantidad de
sistemas de escritorio migrados a Linux. Esto facilita la aceptacion por parte de los usuarios,
sobre todo si ven mejoras en algunas de las aplicaciones, luego las incorporan a su uso
cotidiano y finalmente estan dispuestos a utilizar estas mismas aplicaciones en un sistema
operativo diferente.
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Certificacion de usabilidad segun ISO 9241

En Mayo de 2007 el cliente base a utilizarse en el proyecto LiMux se sometid a la
certificacion de usabilidad de acuerdo a la norma ISO 9241. De esta forma, se valida la
eleccion de herramienta no solamente desde el punto de vista técnico y funcional, sino
también desde el punto de vista del usuario, que es el mas relevante para quienes
efectivamente utilizan la herramienta. De esta forma, el cliente base del proyecto LiMux logra
sortear una valla importante al tener el respaldo formal de una certificacion.

Problemas Encontrados

El principal problema que no tiene una solucion directa es el relacionado con las diferencias
tanto de uso como de formatos entre la suite de ofimatica Microsoft Office y la aplicacion
OpenOffice.org. Si bien se tiene la certeza que las diferencias en ningun caso generan
pérdida de informacién, es problematico cuando el formato genera cambios de diagramacion
y paginamiento. Si bien este es un problema que aun persiste, en especial considerando el
intercambio con personas externas a la municipalidad, el uso de la aplicacion Wollmux ha
mejorado notablemente este problema para una gran cantidad de usos de los procesadores
de texto.

Sub-proyectos

Dentro del proyecto LiMux se pueden identificar diversos sub-proyectos. El principal es el
cliente base, ademas de la infraestructura de servidores que lo sostiene y le provee los
servicios necesarios. Pero ademas de estos proyectos especificos, existen otros que son
relevantes porque también pueden ser de mucha utilidad en otras situaciones similares a la
de la municipalidad de Munchen.

Cliente Base

El cliente base de LiMux esta construido en base a la distribucion Debian, que se caracteriza
por ser desarrollada sin la participacion directa de empresas. En su momento se considero el
uso de distribuciones liderados por empresas, pero las ofertas de estas empresas no fueron
consideradas adecuadas para satisfacer las necesidades de LiMux.

El cliente base es mantenido por el proyecto LiMux, con la subcontratacion de partes
relevantes del sistema a terceros. Esta subcontratacion es posible de ser licitada con
independencia de los proveedores anteriores, como ya se destacod previamente. Ademas,
cuenta con la certificacion de usabilidad basada en ISO 9241.

La instalacién del cliente base no requiere conocimientos especificos, ya que se realiza en
gran medida de forma automatica. De existir problemas particulares con algun dispositivo de
hardware, es posible incorporar los cambios necesarios para resolverlo de forma
centralizada. Una vez instalado, el sistema utiliza de forma automatica la autenticacién y
adaptacién a las necesidades particulares del usuario mediante FAI/Gosa y permite el uso

85



e ool
=

i
. wiglidl USO DE SOFTWARE LIBRE EN EL ESTADO

eyl

directamente de la aplicacion Wollmux, asi como todos los accesos a aplicaciones y otros
recursos.

Autenticacion: FAI/Gosa

La autenticacion se realiza de forma centralizada a través de un servicio LDAP, a partir del
cual también se extrae la informacion sobre los perfiles de usuario, en el cual se especifican
los usos que dicho usuario le dara al sistema. Gosa (GOnicus System Administrator) permite
a los administradores locales gestionar usuarios y grupos, asi como clientes livianos y
completos y otros parametros. En conjunto con FAI (Fully Automated Installation), el sistema
puede mantener actualizados los clientes de tal forma de proveer a cada usuario la
configuracion exacta que necesita para su trabajo. También permite actualizar los sistemas
de forma transparente ante cambios o mejoras, sin intervencion del usuario ni de la
necesidad de que un operador necesite acceder fisicamente al equipo. Adicionalmente,
permite que un usuario del sistema se conecte en cualquier computador dentro de la red de
la municipalidad para acceder a su propio sistema.

Las ventajas de un sistema de este tipo son evidentes, tanto en costos de mantencion,
facilidad de uso como en flexibilidad. Ante la falla de un sistema, es simple reemplazarlo por
uno nuevo sin necesidad de transportar los datos, que se manejan centralizadamente. La
experiencia hasta el momento de este sistema ha sido muy buena, incluso para los
administradores Tl locales que pueden tener un control muy adecuado sobre sus usuarios,
sin depender excesivamente de la gestidon centralizada.

Wollmux

Wollmux es un plug-in para OpenOffice.org, basado en Java y posible de ser usado tanto en
plataforma Microsoft Windows como en Linux. Su objetivo es facilitar las tareas que
comunmente se realizan en procesadores de texto, para lo cual muchas veces se utilizan
macros y otros artefactos. Wollmux se conecta a una base de datos centralizada para
acceder a informaciones de diverso tipo, incluyendo plantillas, informacion de contacto que
se rellena de ser necesario, numeros de folio para diversos tipos de documento, etc.
Actualmente esta en uso en mas de 8000 sistemas de escritorio, tanto Linux como Windows,
y su uso ha permitido reducir la cantidad de macros que se requiere migrar en alrededor de
un 20% solamente por concepto de generacion de encabezados.

Ademas de encabezados, Wollmux permite la generacion de documentos a partir de frases
pre-establecidas, facilitando la generacién de reportes y otros en los cuales se utilizan
muchas veces las mismas frases dentro de un universo relativamente reducido. El sistema
de formularios provisto en esta aplicacion permite validar que todos los campos necesarios
estan presentes, el calculo automatico de valores para algunos campos y la mantencion de
una imagen consistente a lo largo de toda la municipalidad, en particular con respecto a
usuarios externos.
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También permite generar la impresién de alta calidad de acuerdo al destinatario, facilitando la
distribucion de copias.

Situacion Actual (Agosto 2008)

En Agosto de 2008, ya existen 1.200 de los 14.000 sistemas de escritorio migrados a Linux
completamente. 8.500 de los 14.000 funcionarios se encuentran utilizando cotidianamente
OpenOffice.org y Wollmux, y mas del 90% de los sistemas de escritorio estan utilizando las
herramientas Firefox para navegacion por web y Thunderbird como cliente de correo.

6.3.5 Proyecto InternetCenter Linux-client

El proyecto InternetCenter se realizé en la agencia nacional del trabajo en Alemania, la cual
tiene aproximadamente 800 lugares de atencién a publico. En estos lugares se ubican
terminales de autoservicio para diversos usos por parte de personas que asisten a la agencia
para buscar empleo o conseguir apoyo en esa area. Esto incluye también videos preparados
por parte de la agencia, y a futuro la posibilidad de generar un curriculo vitae y otras
actividades propias de la mejora laboral y busqueda de trabajo.

Situacion anterior

En la situacién anterior al proyecto, los terminales operan con el sistema operativo Microsoft
Windows NT + SP 6, Internet Explorer 5.5, Office Viewers, Media Player, Adobe Reader 6.
Ademas, el sistema incorpora cientos de scripts y programas basados en Visual Basic para la
mantencion, asi como la configuracion del sistema mediante archivos “.ini”, registro Windows
y politicas.

Para la reinstalacion del sistema es necesario que un operador inserte un diskette que inicia
el proceso de instalacion de aproximadamente 50 minutos, luego de lo cual es necesario el
retiro del diskette para volver a operar normalmente. No existe en esta instalacién soporte
remoto, dado que no en todas las dependencias fisicas hay know-how suficiente para ello.

Necesidad

Se detectan diversas necesidades, tanto la falta de soporte para Windows NT por parte del
proveedor, un esfuerzo cada vez mayor para modificar los clientes y mantenerlos al dia, asi
como la falta de soporte local. También se evidencia una falta de posibilidades de diagndstico
y registro de eventos que puedan ser manejados remotamente, para evitar en lo posible la
espera de una visita en terreno para poder resolver algun problema.

Ademas, de acuerdo a las necesidades actuales y futuras, hay una creciente necesidad de
adaptar el software a requerimientos especificos que no se encuentran tipicamente
disponibles en los sistemas tradicionales.

87



e ool
=

i
. wiglidl USO DE SOFTWARE LIBRE EN EL ESTADO

eyl

Las alternativas evaluadas incluyen como sistema operativo a Windows XP por una parte, y
un sistema FLOSS por otra.

Alcance y descripcion del Sistema

El sistema a migrar consta de aproximadamente 900 servidores y 13.000 clientes, que son
los terminales de los usuarios. El desarrollo del proyecto fue realizado con dos personas de
dedicacion completa durante algo mas de un afio, con lo cual los costos fueron basicamente
en recursos humanos.

Los clientes son sistemas relativamente fijos, con no mas de tres versiones de hardware, lo
cual facilita el funcionamiento centralizado. Un punto complejo, sin embargo, es la no
existencia de drivers para la impresora, tanto para la alternativa de Windows XP como para
Linux (basado en OpenSUSE 10.1). Esto se debe a que la impresora fue elaborada
especialmente para el proyecto, y fue necesario pedir al fabricante el desarrollo de un driver
para el sistema elegido.

Costos

Por las caracteristicas de este sistema, en el tema costos hubo un ahorro muy importante.
Cuando un proyecto de software incorpora una replicacion masiva de un sistema en muchas
instalaciones, se genera una diferencia notable de la estructura de costos al considerar una
solucion de software FLOSS versus una instalacion de software privativo.

En ambos casos, los costos fijos del proyecto son relativamente altos porque se requiere una
puesta en marcha que considere muchos aspectos, pero a medida que se replica, los costos
variables tienen una componente de RRHH relativamente menor. Siempre es necesario tener
algun nivel de administracion y gestion de los sistemas replicados, pero habiendo
desarrollado un sistema de gestion suficientemente automatizado, el nivel de escalabilidad
que se puede alcanzar es muy alto. logro este objetivo, y los costos variables al aumentar los
clientes replicados es muy bajo, incluyendo basicamente el uso del equipo (en este caso ya
existente), energia, conectividad y recambio de hardware cuando es necesario.

Por otra parte, al utilizar software por el cual se deben pagar licencias por cada replicacion,
inmediatamente se tiene un piso del cual no pueden bajar los costos variables. Se puede
concluir que en este tipo de proyectos se encuentran ventajas econémicas importantes. Los
requisitos para obtener esos resultados son:

® Administracion centralizada que permita replicacion y actualizacién remota.

® Sistemas homogéneos, sin adaptacion especifica a cada usuario o ambiente, y
adaptaciones realizables de forma centralizada.

® Idealmente, soporte remoto salvo por problemas de hardware, si existe instalacién no
atendida los problemas de hardware se superan mediante reemplazo y configuracién
remota.
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® No tener necesidad de pagos por conceptos de software, patentes u otro, por cada
replicacion.

Resultados

La instalacién de los clientes actualmente es mucho mas rapida comparado con el sistema
anterior. Esto se debe en parte al funcionamiento de Wake on LAN, que en conjunto con el
booteo mediante PXE y la gestién mediante DHCP, NFS y AutoYaST permite un control
centralizado de los nodos al punto de poder encenderlos y apagarlos remotamente sin
problemas. Este hecho ademas dej6é ala agencia como uno de los finalistas del premio de
“Green Computing” en la categoria “ROI in Green Computing”, ademas de generar ahorros
en el consumo eléctrico que supera con creces lo invertido en este proyecto.

Otra mejora importante es la gestidén de versiones y actualizaciones, ya que se incorporan las
modificaciones locales a los sistemas existentes de actualizacion del sistema operativo. El
registro de eventos ha permitido anticipar fallas de hardware, al estar continuamente
monitoreando el comportamiento de discos duros (mediante SMART), la integridad de los
sistemas de archivos y el funcionamiento de los ventiladores, entre otros, que no era posible
de esa forma en el sistema anterior.

El esfuerzo necesario para administrar los sistemas una vez implantado también se redujo
notablemente, permitiendo nuevos ahorros al disponer de recursos para otros proyectos.

6.4 Brasil
6.4.1 Antecedentes

Brasil y sus objetivos estratégicos

El 12 de mayo de 2008, el Presidente brasilefio Luiz Inacio da Silva lanz6 la nueva Politica
de Desarrollo Productivo (PDP), un plan nacional que busca orientar los esfuerzos de
innovacion e inversion para dar sustentabilidad al crecimiento.

En lanzamiento del plan, el Presidente Lula sefialé que el PDP “dara sustentacion a un largo
ciclo de inversiones productivas en Brasil, con énfasis en la innovacion, en la competitividad,
en el apoyo al emprendimiento y en el crecimiento de nuestras exportaciones’,

El objetivo definido por el gobierno apunta a responder al que es considerado —en palabras
del Presidente- “el gran desafio contemporaneo: asegurar una trayectoria de
crecimiento sustentable para Brasil en una economia global, competitiva y abierta’.

% Discurso do presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, durante ceremonia de lanzamiento de la Politica de

Desarrollo Productivo: Innovar e Invertir para Crecer. Rio de Janeiro — RJ, 12 de mayo de 2008.
http://www.imprensa.planalto.gov.br

¥ Discurso do presidente da Republica (...) http://www.imprensa.planalto.gov.br
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“Brasil tiene reales posibilidades de ocupar el liderazgo en segmentos importantes de
tecnologias avanzadas. Cito algunos: el complejo industrial de la salud, de la aeronautica
y de las energias —inclusive la nuclear-, la agricultura, la industria de bienes de capital, la
industria automovilistica y las tecnologias de la informacién y comunicacion. En todas
esas areas tenemos grandes activos y conquistas, pero nuestros competidores son muy
fuertes. Por eso, Brasil no puede dejar de redoblar esfuerzos para aproximarse a las
fronteras de la ciencia y la innovacion tecnolégica, pretendiendo participar activamente del
intercambio de conocimiento de tecnologias avanzadas. Este es un momento histérico
para Brasil. Si tuviéramos competencia para capturar las nuevas oportunidades ofrecidas
por la evolucion de la economia global, y si, paralelamente, supiéramos retomar el
desarrollo competitivo de nuestra diversificada base industrial y de servicios con firme
dedicacion a innovacion, podremos construir un ciclo largo y duradero de desarrollo
econémico y social™,

A través del PDP, el gobierno se propuso fortalecer la Politica Industrial, Tecnolégica y de
Comercio Exterior —PITCE-, que fue lanzada en marzo de 2004 y significo la recuperacion
de las politicas para el desarrollo competitivo de la industria brasilefia, sobre la base de un
conjunto de medidas que tienden a favorecer y expandir la base industrial de Brasil,
mejorando la capacidad de innovacion de las empresas por medio de instrumentos de
promocién de caracter horizontal y la definicién de sectores estratégicos.

De este modo, el Pitce representa’"

La recuperacion de la capacidad de formulacién y coordinacion del Estado brasilefio.

Definicibn de acciones integradas que buscan cambiar el el nivel de la industria
nacional.

Afirmacion de la innovacion y del avance cientifico-tecnolégico como estrategia para
afrontar la competencia y ampliacion de la insercion externa.

Contexto economico.

La realidad actual de la economia brasilefia muestra condiciones favorables a las politicas
publicas orientadas al desarrollo productivo nacional.

“Existen condiciones para un nuevo ciclo largo de crecimiento en la economia brasilefia”?,
que se traducen en: cuentas externas equilibradas y nivel elevado de reservas
internacionales, inflacion baja y poco volatil, mercado de créditos y capitales en expansion,
reduccion del desempleo y aumento del empleo formal, reduccién de las desigualdades,
sector privado con recursos para inversion y, por ultimo, un estatus de grado de inversién
refrendado por las principales agencias calificadoras de riesgo del mundo.

30
31
32

Discurso do presidente da Republica (...) http://www.imprensa.planalto.gov.br
Documento de presentacion del PDP.
Documento de presentacion del PDP.
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Contexto de Politicas Publicas

Ademas, las politicas publicas se orientan a la puesta en marcha de proyectos
estructurantes y convergentes®, como:

- Plan de Aceleracion del Crecimiento (PAC): en expansion y orientado a superar los
problemas de infraestructura.

- Plan de Accion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion: programas orientados para
promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico y la innovacion en el pais.

- Plan de Desarrollo de la Educacién (PDE): inversion con calidad para avanzar sobre la
mayor restriccion del desarrollo de largo plazo: la capacitacion de los brasilefios.

- Mas Salud: ataca carencias inmediatas y construye capacidad futura.

Marco Regulatorio Actual

E-PING

La arquitectura e-PING, “Estandares de Interoperabilidad de Gobierno Electrénico”,
define un conjunto minimo de premisas, politicas y especificaciones técnicas que
reglamentan la utilizacion de TICs en el Gobierno Federal, estableciendo las condiciones de
interaccidn con los demas poderes y esferas de gobierno y con la sociedad en general.

Este proyecto es coordinado por los siguientes 6rganos: Secretaria de Logistica y Tecnologia
de Informacion del Ministerio de Planificacion (SLTI/MP), Serpro, Instituto Nacional de
Tecnologia de Informacion, dependiente de la Presidencia de la Republica (ITI/PR).

“E-PING se concibe como una estructura basica para la estrategia de gobierno electronico,
aplicada inicialmente al gobierno federal — Poder Ejecutivo, sin restringir la participacion,
por adhesion voluntaria de otros poderes y esferas de gobierno™-.

La arquitectura e-PING contempla cinco segmentos, a partir de los cuales se organizan las
definiciones de los estandares (politicas y especificaciones técnicas adoptadas por el
gobierno federal).

Los segmentos cubiertos por el e-PING se refieren a: Interconexion

® Seguridad

® Medios de Acceso

® Organizacién e Intercambio de Informaciones

® Areas de Integracién para el Gobierno Electrénico.
Los conjuntos de politicas técnicas asignadas en cada uno de estos segmentos se basan en
politicas generales, siendo una de ellas referida a la adopcién preferencial de estandares
abiertos.

3 Presentacion de la Politica de Desarrollo Productivo.

3 Documento de Referencia sobre Estandares de Interoperabilidad de Gobierno Electrénico,
version 3.0 (14/12/2007): http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/e-ping-versao-3-0-
espanol
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E-PING define que, siempre que posible, seran adoptados estandares abiertos en las
especificaciones técnicas. Cuando existan soluciones en Software Libre disponibles, seran
consideradas como preferenciales, segun politica definida por el Comité Ejecutivo de
Gobierno Electronico (CEGE).

INSTRUCCION NORMATIVA 4/2008

Esta normativa publicada por el SLTI/MP dispone sobre el proceso de Contratacion de
Servicios de Tecnologia da la Informacion por la Administracion Publica Federal Directa,
Autarquica y fundacional.

A través de este instructivo se obliga a los responsables de procesos de contratacion de
servicios Tl a identificar diferentes soluciones segun sus necesidades, considerando:

a) disponibilidad de solucién similar en otro érgano o entidad de la Administraciéon Publica
Federal;

b) soluciones existentes en el Portal Software Publico Brasilefio.
(http://www.softwarepublico.gov.br/);

c) capacidad y alternativas de mercado, inclusive la existencia de software libre o
software publico;

d) observancia de las politicas, premisas y especificaciones técnicas definidas por los
Estandares de Interoperabilidad de Gobierno Electronico (e-PING) y el Modelo de
Accesibilidad en el Gobierno Electrénico (e-MAG).

e) adhesion a las reglamentaciones de la Infraestructura de Llaves Publicas Brasilefa —
ICP-.

6.4.2 Situacion General de Brasil: FLOSS y Administracion Publica.

Politica de Gobierno Electronico

A través del Decreto Presidencial del 3 de abril de 2000, se cre6 en Brasil un Grupo de
Trabajo Interministerial con el objetivo de “examinar y proponer politicas, directrices y
normas relacionadas con las nuevas formas electronicas de interaccion” orientadas a la
construccion de una sociedad digital.

Las lineas de accidon de este Grupo de Trabajo Interministerial fueron a su vez adaptadas a
las metas del Programa de Sociedad de Informacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(SOCINFO-MCT), enfocandose el trabajo en las areas de universalizacion del acceso a los
servicios, gobierno al alcance de todos e infraestructura avanzada.

Posteriormente, a través del Decreto del 18 de Octubre de 2000 se establece un Comité
Ejecutivo de Gobierno Electréonico (CEGE), 6rgano responsable de la formulacién de
politicas y directrices, la coordinacion y articulaciéon de acciones para la implantacién del
Gobierno Electronico en Brasil.

El mismo afo 2000, el CEGE presenta el documento “Politica de Gobierno Electrénico”,
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en el cual se define como uno de los principales objetivos “establecer un nuevo paradigma
cultural de inclusion digital, enfocado en el ciudadano/cliente, la reduccion de costos
unitarios, una mejor gestion y calidad de los servicios publicos, la transparencia y la
simplificacion de procesos™.

Las directrices generales sefialadas en la Politica de Gobierno Electrénico se orientan a: 1)
compartir recursos e integracion de sistemas, 2) racionalizacion de gastos e interiorizacién de
los servicios de gobierno, 3) gestion profesional transparente y descentralizada, que integre
los esfuerzos de todos los organos involucrados y estimule alianzas con otros poderes,
niveles de gobierno e iniciativa privada, y por ultimo, 4) identificacion de fuentes de recursos.

A pocos meses de haber asumido su periodo periodo de gobierno®, el Presidente brasilefio,
Luiz Inacio Lula da Silva, decide introducir modificaciones al Programa de Gobierno
Electrénico brasilefio.

A través del Decreto no numerado del 29 de octubre de 2003, se ordend la creacion de
Comités Técnicos -inéditos hasta entonces- que actuarian en el ambito del Comité Ejecutivo
de Gobierno Electrénico (CEGE), y cuya finalidad es “coordinar y articular la planificacion y la
implementacién de proyectos y acciones en las respectivas areas de competencia”™’, que
corresponden a:

® Implementacion de Software Libre.
Inclusion Digital.
Integracién de Sistemas.
Sistemas Legados y Licencias de Software.
Gestidn de Sitios y Servicios Online.
Infraestructura de Red.
Gobierno a Gobierno (G2G)
® Gestion de Conocimiento e Informacién Estratégica.
En el articulo 2° del Decreto de 2003, se indica expresamente que dichos Comités Técnicos
“seran compuestos por representantes de organos y entidades de la Administracion publica
federal, indicados por los integrantes del Comité Ejecutivo de Gobierno Electrénico™.

Es el Ministerio de Planificacion, Presupuesto y Gestidon, a través de la Secretaria de
Logistica y Tecnologia de Informacion (SLTI), ejerce atribuciones de Secretaria Ejecutiva y
garantiza el apoyo técnico-administrativo necesario al funcionamiento del CEGE y supervisa
los trabajo de los Comités Técnicos interactuando con sus coordinadores.

Tales modificaciones incorporadas a la Politica de Gobierno Electrénico fueron coordinadas
por la Casa Civil de la Presidencia de la Republica, quedando en manos del organismo

3 Proposta de Politica de Governo Eletrdnico para o Poder Executivo Federal. Grupo de Trabalho Novas Formas

Eletronicas de Interagao

El primer mandato del Presidente Lula se inici6 el 1° de enero de 2003, siendo reelecto para un segundo periodo que
comenzo el 1° de enero de 2007 y se extendera hasta el 2010.

Texto de Decreto no numerado del 29 de octubre de 2003.

¥ Texto de Decreto no numerado del 29 de octubre de 2003.

36
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dependiente Instituto de Tecnologia de Informacién (ITl), la responsabilidad de conducir el
proceso de migracion del Gobierno Federal para el software libre.

Las directrices generales de implantacién y operacién del Gobierno Electrénico en el
ambito de los Comités Teodricos de Gobierno Electrénico y de toda la Administracién Publica
Federal, sirven de “referencia para estructurar estrategias de intervencién, adoptadas como
orientaciones para todas las acciones de gobierno electronico.

Entre las directrices definidas se indica que: “El Software Libre es un recurso estratégico
para la implementacion del Gobierno Electronico’.

“El Software Libre debe ser entendido como opcién tecnolégica del gobierno federal.
Doénde sea posible, debe ser promovida su utilizacion. Por tanto, se debe priorizar
soluciones, programas y servicios basados en software libre que promuevan la
optimizacion de recursos e inversiones en tecnologias de informacion. Sin embargo, la
opcion por el software libre no puede ser entendida solamente como motivada por
aspectos economicos, sino por las posibilidades que abre en el campo de la produccion y
circulacion de conocimiento, en el acceso a nuevas tecnologias y en el estimulo al
desarrollo de software en ambientes colaborativos y del software nacional.

La eleccion de software libre como opcion prioritaria donde sea oportuna, encuentra base
también en la preocupacion de garantizar al ciudadano el derecho de acceso a los
servicios publicos sin obligarlos a usar plataformas especificas™.

Motivaciones por el Software Libre

La decision del gobierno brasileio de incorporar el desarrollo de un programa de
implantacion de software libre en las diferentes esferas de la Administracion Publica tienen
sustento en diversas consideraciones vinculadas a “cuestiones de macro-economia
brasilefia, la garantia de una mayor seguridad de las informaciones de gobierno, la
ampliacion de la autonomia y capacidad tecnologica del pais, la mayor independencia de
proveedores y la defensa de compartir conocimiento tecnolégico como alternativa para los
paises en desarrollo”.

Plan de Migracion de Software Libre

La iniciativa coordinada por el ITI para llevar adelante un plan de migracién del Gobierno
Federal tuvo como caracteristica principal la participacién activa y mancomunada de los
responsables técnicos del gobierno y los actores de la comunidad de software libre del pais*
en la definicion de directrices, objetivos y acciones para la migracion.

Esto dio como resultado la publicacion del Plan Estratégico del Comité Técnico de
Implementacion de Software Libre en el Gobierno Federal, aprobado el 2 de octubre de

3% http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/principios

0 Proyecto Software Libre Brasil.
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2003. El documento cuenta con 18 directrices, 12 objetivos y 29 acciones prioritarias*' que
constituyen los lineamientos que orientan el proceso de migracion.

DIRECTRICES

1) Priorizar soluciones, programas y servicios basados en software libre que
promuevan la optimizacion de recursos e inversiones en tecnologia de
informacion.

2) Priorizar la plataforma Web en el desarrollo de sistemas e interfaces de
usuarios.

3) Adoptar estandares abiertos en el desarrollo de tecnologia de informacion y
comunicacion, y el desarrollo multiplataforma de servicios y aplicaciones.

4) Popularizar el uso de software libre.

5) Ampliar la malla de servicios ofrecidos al ciudadano a través del software libre.

6) Garantizar al ciudadano el derecho de acceso a los servicios publicos sin
obligarlos a usar plataformas especificas.

7) Utilizar software libre como base de los programas de inclusion digital.

8) Garantizar la auditabilidad plena y seguridad de los sistemas, respetandose la
legislacion sobre privacidad y seguridad.

9) Buscar la interoperabilidad con los sistemas legados

10)Restringir el crecimiento de lo legado basado en tecnologia propietaria.

11)Realizar la migracién gradual de los sistemas propietarios.

12)Priorizar la adquisicion de hardware compatible a las plataformas libres.

13)Garantizar la libre distribucion de los sistemas en software libre de forma
colaborativa y voluntaria.

14)Fortalecer y compartir las acciones existentes de software libre dentro y fuera
del gobierno.

15)Incentivar y fomentar el mercado nacional al adoptar nuevos modelos de
negocios en tecnologia de la informacién y comunicacién basados en software
libre.

16)Promover las condiciones para el cambio de la cultura organizacional para la
adopcion del software libre.

17)Promover capacitacién/formacién de los servidores publicos para la utilizacion
de software libre.

18)Formular una politica nacional para el software libre.

4 http://www.softwarelivre.gov.br/objetivos-do-portal
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Objetivos e Indicadores

OBJETIVOS

INDICADORES

A) Ampliar la capacitacion de los
técnicos y funcionarios publicos
para la utilizacién de SL.

Numero / Porcentaje de funcionarios
capacitados (por érgano, y tipo de uso).

B) Ampliar significativamente la
adopcion y el compromiso de los
funcionarios publicos con el
software libre.

Satisfacciéon / conocimiento de los funcionarios
en relacion al SL. (investigacion periddica)

C) Desarrollar un ambiente
colaborativo para permitir la
expansion del SL.

Cantidad, relevancia y ganancia econémica de
proyectos desarrollados en el modelo
colaborativo. Cantidad, relevancia y valor
econdmico de soluciones en SL. que se vuelven
disponibles.

D) Definir e implantar estandares
de interoperabilidad.

Porcentaje de la comunicacion institucional
usando estandares abiertos. Cantidad y
relevancia de los sistemas usando estandares
de interoperabilidad que permitan la utilizacion
de SL.

E) Hacer efectivo el SL. como
herramienta corporativa estandar
del gobierno federal.

Porcentaje de reduccion de gastos con
licencias y royalties. Porcentaje de nuevas
estaciones utilizando software libre. Porcentaje
de licencias propietarias sustituidas. Porcentaje
de estaciones utilizando OpenOffice y
Gnu/Linux.

F) Contener el crecimiento de lo
legado.

Porcentaje de equipos adquiridos sin licencias
OEM propietarias. Porcentaje de sistemas y
servicios desarrollados en SL.

G) Diseminar la cultura del SL.
en las escuelas y universidades.

Proyectos de gran visibilidad implantados.
Porcentaje de nuevas estaciones implantadas
usando SL.

H) Elaborar y poner en vigencia

Cumplimiento de las etapas del cronograma de
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OBJETIVOS INDICADORES
la reglamentacion técnico-legal requlacion
del SL. 9 '
I) Promover la migracion y Cumplimiento de las etapas del plan de
adaptacion del maximo de migracion de legados. Cantidad y relevancia de
aplicaciones y servicios para las aplicaciones y servidores objetos de
plataforma abierta y SL. migracion.

J) Elaborar e iniciar la
implantacion de una politica
nacional de SL.

Cumplimiento de las etapas de elaboracion e
implantacion de la politica

K) Articular la politica de software | Cantidad y relevancia de los proyectos
livre a una politica de fomento a | apoyados. Expansion de sectores econémicos
la industria. resultantes de la politica de fomento.

L) Ampliar significativamente a

oferta de servicios a los Cantidad y relevancia de servicios en software
ciudadanos en plataforma libre ofrecidos al publico.
abierta.

M) Involucrar a la alta jerarquia
de gobierno en la adopcién de Evaluacion cualitativa.
SL.

Estrategia para la Migracién

El plan de gobierno para alcanzar la migracion al SL. Se basa en tres lineamientos
principales que son:

® Liberacion de todas las estaciones de trabajo. Esto significd enfocar los esfuerzos en
migrar los computadores personales de los funcionarios y no grandes sistemas de
informaciones y bases de datos, lo que supondria planes y esfuerzos de largo plazo
que amenazarian con entrampar el proceso.
® Que los nuevos desarrollos de sistemas sean hechos en Software Libre.
® Migrar inicialmente solo aquellos sistemas que impiden los dos pasos anteriores. Para
ellos se aprovechan aplicaciones sobre interfaces Web, que permiten a los usuarios
acceder a éstos de manera expedita, estimulando el cambio cultural.
Como parte del proceso de incorporacién del SL. En la Administracion Publica, se decidio
enfocar inicialmente los esfuerzos de migracion en cinco Ministerios —de las Ciudades*,

42

http://www.cidades.gov.br/
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Cultura®®, Minas y Energia*, Comunicaciones® y Ciencia y Tecnologia*- a fin de contar
100% con software libre en esas reparticiones, que pudieran ser experiencias y ejemplos
para otras entidades.

Ofras entidades y empresas publicas, como Radiobras*’, Serpro*®, Dataprev*®, realizaban
también sus propias estrategias de migracion.

La necesidad de acelerar el proceso de migracion en los Ministerios y también de fortalecer
los esfuerzos de sensibilizacion de usuarios y técnicos, a través de cursos de capacitacion,
quedd refrendado en nuevas acciones definidas para el 2004 y 2005 en el marco de la Il
Planificacion Estratégica del CISL, en la que participaron representantes técnicos de 101
organos federales.

Software Publico Brasileiro®

Desde mediados de la década de los 90, surge la necesidad e interés de compartir
programas computacionales desarrollados por el gobierno. Esta inquietud se justifica por la
necesidad de obtener sinergias entre los esfuerzos realizados por los entes publicos, con el
objetivo, de racionalizar la gestion de los recursos informaticos, disminuir los costos
replicados y las actividades redundantes, reutilizar las soluciones existentes, aumentar la
productividad y obtener los beneficios de las acciones cooperativas.

Sin embargo, los problemas de licenciamiento asociados a dichos programas, ademas de
factores técnicos y administrativos dificultaron este tipo de iniciativas.

El afio 2001, la empresa de Processamento de Dados do Rio Grande do Sul-PROCERGS,
dejo disponible el software de correo electronico “Direto”, que logré un positivo impacto. Sin
embargo, posteriormente se produjo un cambio en la direccion de dicha institucion, que
ocasiond una batalla legal que trajo como resultado cuestionamientos y dudas sobre la
factibilidad de este tipo de iniciativas.

El afio 2004, se le encomendoé al Instituto Nacional de Tecnologias de la Informacion (ITI),
como o6rgano responsable de la coordinacion del Comité Técnico para Implementacion de
Software Libre, del Gobierno Electrénico Brasilefio, un estudio a la Fundacion Getulio Vargas,
sobre la legalidad de la Licencia Publica General (GPL) v2 en portugués. El resultado de
dicho estudio, indic6 de que no existia ningun inconveniente ni a nivel constitucional ni de
otra indole, que impidiera el uso de esa licencia, incluso pudiendo ser utilizada para la
liberacion de programas desarrollados por el sector publico.

# http://www.cultura.gov.br/

http://www.mme.gov.br/

http://www.mc.gov.br/

http://www.mct.gov.br/

http://www.radiobras.gov.br

http://www.serpro.gov.br

http://www.dataprev.gov.br

Informacion obtenida del Paper: “A Experiéncia do Software Publico”, Corinto Meffe, Gerente de Inovagoes
Tecnoldgicas, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao, Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo
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El afio 2005 el gobierno federal, dejé disponible el primer programa bajo Software Libre. Se
tratd de la solucion CACIC, desarrollada por DATAPREV (Empresa de Tecnologia e
Informagdes da Previdéncia Social) y fue lanzada en el 6° Forum Internacional de Software
Libre de Porto Alegre, bajo la licencia GPL v2.

A partir de la experiencia y buenos resultados logrados con el software CACIC, y en la
busqueda de materializar el concepto de Software Publico, se cre6 al Portal de Software
Publico Brasileiro®, que busca generar un ambiente de colaboracion entre los usuarios y
desarrolladores, aportando al desarrollo, disponibilidad y soporte de software desarrollado
bajo este nuevo paradigma.

Este portal fue lanzado el 12 de Abril de 2007, en el 8° Forum Internacional de Software Libre
de Porto Alegre, alcanzo en ese momento, mas de 3000 inscritos, a menos de un mes de su
lanzamiento.

En Abril 2008, el portal ofrecia ya 14 soluciones en diversas areas (educacion, informacion
geografica, administracion, informatica, salud, etc.), con mas de 19.000 usuarios validos.
Ademas del crecimiento de usuarios, este portal ha generado importante actividad comercial,
con un numero creciente de prestadores de servicios. En el periodo de un aino se generd una
red de mas 500 prestadores de servicios solo para la solucion CACIC, disponibles en el
portal.

6.4.3 Actualidad del FLOSS en Brasil

Problemas

La migracion hacia tecnologias abiertas en los diferentes niveles de la Administracién Publica
brasilefia conlleva para los entes responsables y todos los actores que participan en este
proceso importantes esfuerzos para resolver problemas originados —en gran medida- en el
desconocimiento e ideas parciales difundidas respecto al Software Libre.

Conocimiento

Problemas para comprender cabalmente el concepto y las implicaciones del Software Libre,
lo que ocasiona confusién y promueve resistencia al cambio.

Los esfuerzos se enfocan a estimular la discusion en el seno social sobre las posibilidades y
beneficios que entrega el Software Libre, el fomento de las capacidades y la comprension de
todos los actores respecto a las implicancias del modelo basado en tecnologias abiertas, el
fomento de redes de colaboracion, entre otros.

Las acciones de marketing del modelo propietario, desplegadas a lo largo de muchos afnos,
representan un factor que estimula la falta de entendimiento respecto al Software Libre.

L http://www.softwarepublico.gov.br
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Asimismo, otros factores que deben ser considerados Inseguridad juridica, madurez del
Sector y Control del ciclo de las tecnologias.

Acciones Actuales

Planes de Migracion.

El Grupo Técnico de Migracion al Software Libre (GT-Migra) es el ente responsable de
realizar las actividades practicas y operacionales del CISL. En tal condicién, el GT-Migra “es
abierto a todas las instituciones publicas que tengan interés en contribuir con el debate
técnico sobre el uso y desarrollo de SL”.

Algunos de los documentos desarrollados a partir del trabajo del GT-Migra constituyen la
base para implementar planes de migracion de las entidades y 6rganos gubernamentales.

Entre tales referencias se cuenta: la Guia Libre, Guia de Cluster, Plan de Migracién,
Metodologia de Evaluacion de Distribucién y el nuevo Portal de Software Libre.

Compartir Software

El Portal de Software Publico (SPB) es el espacio de referencia en el que las distintas
entidades y o6rganos del gobierno federal pueden compartir soluciones tecnologicas
desarrolladas con software libre.

Este portal ‘“facilita la implantacion de nuevas herramientas en los diversos sectores
administrativos de los estados, promueve la integracion entre las unidades federativas y
ofrece un conjunto de servicios publicos para la sociedad con base en el bien software™?.

A partir de la reciente publicacion de la Instrucciéon Normativa de Contrataciéon de Servicios
en Tecnologia de la Informacién, publicado por el SLTI/MP, todos los gestores publicos que
estén iniciando procesos de contratacion para el desarrollo de software deben consultar
antes el listado de soluciones registradas en el Portal, de modo de verificar la existencia de
soluciones similares evitando asi la duplicidad de esfuerzos entre los distintos érganos.

Protocolo de adopcion de estandares abiertos de documentos

El llamado Protocolo de Brasilia —firmado en Agosto de 2008- es un Protocolo publico de
intencién para la adopcion de formatos abiertos de documentos, que asegura la aplicaciéon
de soluciones que generen mayor independencia tecnoldgica y economia para el erario
publico.

“El Gobierno brasilerio es el mayor comprador de tecnologia de informacién. Con esa
decision, las entidades que suscriben el protocolo van a redireccionar sus inversiones

2 http://www.softwarepublico.gov.br/O_que e o SPB
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para la formaciéon de sus equipos y desarrollo de nuevas soluciones en ese formato(de
estandar abierto) ™.

Los distintos o6rganos y entidades de la Administracion Publica, asi como las empresas
privadas que suscriben el Protocolo, asumen el compromiso de adoptar formatos abiertos de
archivos para la creacion, almacenamiento y disponibilizacion digital de documentos de tipo
textos, planillas y presentaciones.

Tal compromiso hace responsable a las entidades suscritas al Protocolo® de: Promover entre
los funcionarios de las entidades suscritas de herramientas necesarias para la adopcion del
formato de documentos OpenDocument Format (ODF), norma brasilefia ABNT NBR ISO/IEC
26.300:2008, preferentemente en soluciones basadas en software libre.

a) Presentar en el plazo de 60 dias ante el CISL y las demas entidades que suscriben el
protocolo la planificacion necesaria para llevar a cabo la adopcién del formato ODF.
b) Compartir con las demas entidades que suscriben el protocolo, soluciones que
puedan acelerar la adopcion de ODF.
Este movimiento que sigue la politica del Gobierno Federal a favor de los estandares
abiertos, queda bajo la coordinacion de la Caixa Econémica Federal.

Entre las organizaciones que ya suscribieron el Protocolo de Brasilia se cuenta: Caixa
Econdmica Federal, Banco de Brasil, Serpro, Dataprev, Empresa de Correos y Telégrafos
(ECT), Instituto de Investigaciones Espaciales (INPE), Instituto de Propiedad Intelectual
(INPI), Instituto de Tecnologia Industrial (ITl), Compania de Abastecimiento (Ceab),
Secretaria de Logistica y Tecnologia de Informacién del Ministerio de Planificacion (SLTI) y el
Ministeiro de Relaciones Exteriores.

Capacitacion.

Las acciones de divulgacion y capacitaciéon impulsadas por el gobierno brasileiio para
promover el software libre en el sector publico se desarrollan a través de dos vias principales:
CDTC y charlas técnicas.

CDTC

El Centro de Difusion de Tecnologia y Conocimiento (CDTC) promueve el uso de soluciones
basadas en estandares abiertos a través de cursos de capacitacidon para personal técnico, de
soporte y usuarios de sistemas de la administracién publica.

Esta iniciativa es auspiciada por ITl, y cuenta con el respaldo de IBM, Ministerio de Cultural y
la Universidad de Brasilia (UnB).

A los cursos se accede a través de las plataformas Web http://cursos.cdtc.org.br
(funcionarios publicos) y http://comunidade.cdtc.org.br (usuarios comunidad)

> Firma de Protocolo de Brasilia, Vice-presidente de tecnologia de la Caixa Econdmica Federal, Clarice Copetti
> http://www.softwarelivre.gov.br/protocolo%20brasilia-2.pdf
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Algunos de los cursos que actualmente se imparten a través del CDTC se orientan a
preparar a personal técnico en Moodle, Ruby, Samba, Xoops, Zope, Debian, Java, J2ME,
Modelamiento orientado a objetos, PostgreSQL, Python y UML, entre otros.

Charlas Técnicas

Bajo la coordinacion de SERPRO se realizan en forma permanente programas de charlas
técnicas dirigidas a personal proveniente de diferentes entidades y 6rganos gubernamentales
y componentes del CISL.

Estas actividades se desarrollan también en modalidad videoconferencia transmitida para las
unidades regionales de SERPRO.

Investigacion de SL

El desarrollo de nuevas politicas y acciones para llevar las tecnologias abiertas a la
Administracion Publica requiere que los entes responsables de este proceso tengan
elementos de analisis sobre el uso institucional que se esta haciendo de aplicaciones
basadas en estas tecnologias y el estado real de la migracion en las instituciones publicas.

Es por ello que el CISL se encuentra actualmente aplicando una Encuesta sobre Software
Libre, cuya finalidad es disponer de un “mapa” sobre la situacién real de estas tecnologias
en la Administracion Publica brasilefa

Esta encuesta — que esta disponible a través de la Web%-, es aplicada a los responsables de
Tl de todo el sector publico federal, tanto érganos de la administracion como empresas
estatales, y con ella se busca mejorar el diagnéstico técnico y de cultura organizacional de
las instituciones publicas sobre el SL.

Las 57 preguntas que conforman la encuesta se orientan a recabar informacion institucional
sobre: capacitacion y sensibilizacion, interoperabilidad y estandares, aspectos econémicos,
informaciones técnicas del ambiente, migracion, entre otros.

Software Libre en la educacion

Actualmente se realizan diferentes acciones que apuntan a la promocion del Software Libre
en la sociedad, y que guardan estrecho vinculo con los esfuerzos de inclusién digital y
educacion promovidos por el Gobierno.

PROINFO

El Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) tiene como objetivo impulsar el
uso pedagdgico de la informatica en la red publica de educacién basica.

Esta iniciativa es el resultado del trabajo desplegado a nivel de gobierno federal, estadual y

> http://guialivre.governoeletronico.gov.br/pesquisa/index?sid=13
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municipal, o que se traduce hoy en que unos 5.561 municipios se hayan incorporado al
programa (92% del total de municipios del pais).

En diciembre de 2007 se licitd la adquisicion de computadores para distribuir 12 mil
laboratorios a escuelas publicas brasilefias, mientras que para el 2008 se espera lanzar las
bases para la compra de mas de 29 mil laboratorios de informatica.

Los computadores que forman parte del programa poseen sistema operativo Linux
Educacional, que es un programa con aplicaciones para el trabajo escolar, desarrollado
especificamente para colegios brasilefos.

Computador para Todos

Iniciado en el afo 2003, el Programa “Computador para Todos” tiene por finalidad permitir
a la poblacion que no tiene acceso a computador, adquirir un equipo de calidad, con sistema
operativo y aplicaciones de software libre, y que responda eficientemente al maximo de
necesidades de los usuarios, ademas de contar con acceso a Internet.

El programa ademas incluye posibilidades de financiamiento que permitan a los
ciudadanos acceder a precios populares. Este mecanismo se gestiona a través del FAT —
Fondo de Amparo al Trabajador- que se gestionan en los bancos oficiales y el Bndes.

En los ultimos tres afos, casi una veintena de fabricantes adhirieron al programa
“Computador para Todos”, luego de la reglamentacion del proyecto para abaratar el costo de
las maquinas y aumentar la inclusion digital en el pais.

Computadores para Inclusion

El Proyecto Cl representa una de las acciones prioritarias del Programa de Inclusién Digital
impulsado por el Gobierno Federal, bajo la coordinacién del SLTI / MP.

Este proyecto involucra tanto a la administracion federal como a la sociedad civil en un
esfuerzo comun para ofrecer equipamiento computacionales reacondicionado en plenas
condiciones operacionales para apoyar la diseminacion de telecentros comunitarios y la
informatizacion de las escuelas publicas y bibliotecas.

Los equipos reacondicionados o adaptados son dotados de paquetes basicos constituidos
por software libres (sistema operativo GNU/Linux). También se considera la instalacion del
Configurador Automatico y Recolector de Informaciones Computacionales (CACIC),
disponible como software publico, y que permite la identificacion automatica de las
configuraciones de los computadores.

Desafios respecto al FLOSS

Algunos de los desafios que se vislumbran para el desarrollo y promocion del Software Libre,
no soélo en la Administracion publica, sino mas bien, en el contexto del desarrollo social y
econdmico de Brasil, son:
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® Desarrollo de sistema econémico en torno al Software Libre en Brasil.
® Impulsar un ecosistema favorable al desarrollo nacional de soluciones tecnoldgicas.

® Brindar un marco juridico apropiado que fundamente el uso de alternativas
tecnoldgicas.

® Promover mecanismos de incentivos adecuados para estimular el desarrollo
tecnoldgico nacional.

® Promover participacion activa de empresas de menor tamano en la creacion de
redes.

6.4.4 Casos de Estudio

Banco de Brasil

Objetivos Propuestos

El Banco de Brasil es la mayor institucion financiera de América Latina, que esta presente en
todos los estados del pais, con mas de 14.500 puntos de atencion.

Por su enorme tamano, los costos de licencias que debia realizar eran significativos, por lo
que surgidé el interés de realizar pilotos con tecnologias de Software Libre, de forma de
analizar si fuera posible reducir los costos de operacion. Por otra parte, también se analizé la
posibilidad de migrar los sistemas a soluciones de Software Libre, de forma de garantizar la
seguridad de los sistemas.

Necesidades

El Banco de Brasil posee una compleja infraestructura tecnolégica, por que lo existe una
amplia gama de necesidades de tecnologia, desde infraestructura a aplicaciones. En
términos generales se considera tres grandes areas de accién: Agencias, Automatizacion de
Escritorio de Trabajo y el Centro de Procesamiento de Datos (CCT).

Alcance

Este proyecto de migracion fue realizado en forma progresiva en las distintas areas de la
infraestructura de TI.

La situacion original (antes del afio 2000), era la siguiente:

® Agencias
O 5.500 servidores
60.000 estaciones de trabajo
42.000 terminales de auto-atencion
4.200 TDS/TCC Terminales Dispensadores de Cartolas y de Atencién a Clientes
2.700 Estaciones de Atencion de BB

O O OO0
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@)

3.800 Estaciones del Banco Popular

® Automatizacion de Escritorios

@)
@)
@)
@)

35.000 Estaciones de Trabajo

560 Servidores

250 Edificios

Gran diversidad de aplicaciones y sistemas

® Centro de Procesamiento de Datos

@)

O O0OO0OO0O0O0

@)

15 Mainframes (125.000 MIPS) — 12 z/OS 3 z/Linux

29 Servidores High-end (+ 6 Adquiridos posteriormente)

Almacenamiento de Mainframe: 705 TB (+ 300 Adquiridos posteriormente)
Almacenamiento de Highends: 658 TB (+100 Adquiridos posteriormente)

150 imagenes de z/Linux en Mainframes (virtualizacion)

40 servidores de contingencia de las agencias

Sistemas operativos en Uso: z/OS, Linux, Solaris, AlX, OS/400, Windows, OS/2,
etc.

Lenguajes de Programacion: Assembre, C, C++, COBOL, NATURAL, JAVA, etc.

Cronologia de Uso de Software Libre
® 2000/2001

® Uso de servidores SQUID sobre Linux, para acceso a Internet via Proxy
® Inicio de Migracion de Aplicaciones de Servidor de Agencia a Linux
® Estudio Legal sobre el uso de software libre (DIJUR)

® Direccion Juridica (DIJUR) autoriza uso de Software Libre
® Inicio de Migracién de Aplicaciones de Caja (TCX), Atencion a Clientes (TAD) y
Cajero Automatico (ATM)

® Instalacién de 15 servidores Linux para contingencia de las agencias (piloto
Linux)

® 40 servidores Linux para Intranet (virtualizados en un Mainframe)

® ATM funcionando con Linux (Full Function — Mayo 2003)

® Creacion de Ambiente de Tecnologias Abiertas (ATA)

Finalizacion de implantacidon de estaciones Linux en las Agencias

Inicio de actualizacion de OpenOffice a BrOffice.org

1.500 estaciones de trabajo Linux en el Call Center

Instalacién de estaciones Linux en los Correspondientes Bancarios y Banco
Popular

® Inicio de Migracién de servidores de Agencia y Puestos Bancarios a Linux
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® Creacion de Equipo de Software Libre (7 Analistas)
® Piloto de Estaciones de Trabajo en las Agencias
® Creacion de Proyecto OpenOffice.org
® 2006

® 25.000 estaciones de trabajo con OpenOffice 2.0 en la Automatizacion Bancaria
y de Escritorio

® 5.000 Estaciones Linux en la Automatizacién Bancaria

® 3.200 Servidores Linux en la Automatizacion Bancaria

® Creacion de Ambiente de Tecnologias Abiertas (ATA)
® Finalizacion de implantacién de estaciones Linux en las Agencias
® Inicio de actualizacion de OpenOffice a BrOffice.org

Metodologia

La metodologia utilizada para el proceso de migracién, consta de las siguientes etapas:

Plan de Comunicacién: en esta etapa se define como se abordara el proceso de
migracion desde el punto de vista comunicacional, de forma de evitar lograr el mayor
beneficio y disminuir los problemas de comunicacioén y aprehensiones que surgen con
estos procesos.

Pilotos Estratégicos: en esta etapa se realiza una serie de pilotos en agencias,
direccion y areas departamentales, de forma de obtener experiencias sobre los
posibles problemas vy dificultades que puedan existir, ademas de iniciar el proceso de
difusién de estas soluciones.

Aplicaciéon de encuesta de uso: en esta etapa, se realiza un levantamiento del nivel
de uso actual de las soluciones de forma de determinar el nivel de uso y
posteriormente la percepcion de los usuarios frente a las nuevas herramientas.

Documentacién: en esta etapa se construyen una serie de manuales y documentos
de apoyo, ademas de la construccion de un conjunto de preguntas frecuentes (FAQs)

Homologacién: en esta etapa se realiza una serie de adaptaciones de forma de
facilitar el uso de la nueva herramienta. Por otra parte, se realiza una migracion
masiva de datos y archivos a la nueva plataforma.

Implantacion: en esta etapa se realiza la puesta en operacion para toda la
organizacion de la solucion.

Discusion y Evaluacidén: en esta etapa se crear un grupo de discusion dentro de la
organizacion, de forma de detectar y resolver dificultades que se presentan a los
usuarios, ademas de determinar nuevas oportunidades de mejora.
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Resultados y Experiencias Adquiridas

En la actualidad, el resultado del proyecto de migracion es el siguiente:

® OpenOffice.org

@)

@)

60.000 estaciones de trabajo con esta solucidn implantada, en el area de
Automatizacion de Sucursales

35.000 estaciones de trabajo con esta solucion implantada, en el area de
Automatizacién de Sucursales

® Linux

@)
@)
@)
@)
@)

@)
@)

5.500 servidores de Agencia operativos bajo esta plataforma
40 servidores centrales para contingencia de las Agencias
57.000 estaciones de trabajo de Atencion a Clientes y Cajas

4.500 TDS/TCC - Terminales Dispensadores de Senha e Terminales de Call
Center

2.800 estaciones de trabajo de CABB-Centrais de Atendimento BB
4.000 estaciones de Banco Popular e Correspondentes Bancarios

150 imagenes zLinux (3 Mainframes)

A su vez, existe una serie de otros programas de Software Libre en uso. Algunos ejemplos de
dichos programas son:

® Estaciones de Trabajo: FreeMind, G3270, DIA, PDFCreator, Mozilla Firefox, etc.

® Infraestructura: Apache/Tomcat, SQUID, MediaWiki, Moodle, DotProject,
CVS/SVN/Trac, PostgreSQL, Eclipse, etc.

Se estima que las ahorros logrados con este proyecto son las siguientes:

item Monto (en US$)
Ahorro por adopcion de OpenOffice.org: $7,2 MM

Ahorro por adopcion de GNU/Linux: $18,4 MM
Ahorro por uso de otras aplicaciones/productos|$4,5 MM

libres:

Costos -$4MM

TOTAL $26,1 MM
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Ademas se estima que para el 2010, los ahorros por estos conceptos llegaran a US$ 39MM
descontando costos. Los costos no consideran algunos aspectos como los tiempos ociosos
del personal durante la capacitacion, sin embargo se ven auspiciosos.

Considerando los importantes resultados de este proyecto, existen una serie de actividades
planificadas para los proximos meses, tendientes a lograr mayores niveles de colaboracion y
mayor uso de software libre. Dentro de estas actividades destacan:

® Formacion de Proyectos para el uso del Portal de Tecnologias Abiertas, para
proyectos abiertos a la comunidad.
® Finalizacion de la actualizacion de BrOffice.org
® Utilizacion de Moodle para Cursos a Distancias (E-Learning)
® Migracion a Linux en las estaciones de Automatizacion de Escritorio, Terminales de
Auto-Atencion y Unidades de Respuesta Audible (CTI)
Colaboracion con otras Entidades

La colaboracion ha sido uno de los grandes objetivos del proyecto de migracién de Banco de
Brasil. Dentro de las principales acciones en esta linea se destaca:

® Implementaciéon de Telecentros Comunitarios con el apoyo del BB

® Liberacion de parches de correccion, cddigo y documentacién, para los proyectos de
Software Libre OpenOffice.org, Wine, Squid, FreeMind, x3270, GTK, apt-get y Mplayer
entre otros.

® Generacion de concursos de ingreso al BB con exigencia de poseer conocimientos en
Software Libre

® Proyecto Ambiente de Tecnologias Abiertas
Por otra parte, se han realizado una serie de importantes inversiones en esta area:

® Contrato de Soporte Técnica especializado con Cobra Tecnologia (US$750.000 por
afo)

® Patrocinio de eventos de la comunidad, en la medida de que sea factible y viable,
participando como expositores y patrocinadores (US$95.000 FISL)

® Mantencion de equipo de 5 desarrolladores tercerizados en Politec, para apoyo a las
implementaciones de tecnologias sociales, como los telecentros (US$150.000 por
afo)

En total, las inversiones en este proyecto bordean los US$1MM anuales.

EMBRAPA — Agrolivre

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuria (Embrapa), es una red de 40 centros de
investigacion en distintas regiones de Brasil. Poseen areas informaticas muy motivadas y con
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amplia experiencia en el uso de tecnologias. Por esta razon se inicio el proyecto Agrolivre,
orientado al desarrollo de herramientas de toma de decisiones, investigacion cientifica e
inclusion digital, en el sector agropecuario.

Para esto se cre6 un sitio web del proyecto (http://www.agrolivre.gov.br/), que concentra la
informacion y actividades que se realizan. Ademas se implementé un forge donde en la
actualidad se encuentran 14 proyectos con distintos objetivos, pero que han sido
desarrollados por los distintos centros y se han incorporado de forma de permitir su
utilizacion por todos los restantes miembros de los centros de investigacion.

Objetivos Propuestos

La Rede de Software Livre para la Agropecuaria - AgroLivre, tiene el objetivo de atender la
demanda del sector agropecuario en la areas de los sistemas de apoyo a la decision, de
apoyo a la investigacion cientifica y de apoyo a proyectos de inclusion digital. También esta
previsto la implantacion de software libre en la Embrapa y la implantacion de certificacion
digital e sus sistemas corporativos.

Necesidades

Este proyecto, surge de las necesidades de las distintas unidades de la red Embrapa de
compartir su conocimiento y ademas de cumplir con los lineamientos relacionados con
Software Libre dictados por el gobierno federal.

Alcance

El proyecto tiene su inicio en marzo de 2004 con duracién estimada de 34 meses. Son
previstas dos etapas distintas, asociadas a la creacion, establecimiento y consolidacién de la
Rede AgrolLivre.

Las Metas y actividades para el afio de 2004 fueron: Creacidén del sitio de de la Rede
AgroLivre; Formalizacion del convenio con el ITl, planificacion de acciones futuras y
divulgaciéon de la Red; Adquisicion de equipos para la construccion de laboratorios de
software libre, para la capacitacion de los técnicos de Embrapa en el uso de software libre y
en la instalacion y administracion de servidores FreeBSD; Establecimiento de nuevos
convenios para el desarrollo de software libre para el sector agropecuario; Establecimiento
de laboratorios de software libre, para el entrenamiento interno y sustitucion gradual de
software propietario para software libre en dos etapas: 1) software utilizado en los proyectos
de investigacién y desarrollo; 2) software utilizado en los sectores técnicos y administrativos;
Divulgacion externa de la Rede AgroLivre; Implantacion del proceso de desarrollo de
sistemas de informacion basados en el modelo de desarrollo de software libre; Implantacion
de software libre en las unidades DT| — Embrapa Sede y Embrapa Informatica Agropecuaria;
Implantacion de software libre en la Directoria Ejecutiva; Evaluar la posibilidad de
implantacion de una Autoridad de Certificacion Digital; Para los afos de 2005 y 2006 las
metas y etapas inicialmente definidas fueron: Implantacién de software libre en las unidades
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centralizadas de Embrapa; Implantaciéon de software libre en las unidades descentralizadas
de la Embrapa; Adaptacién de los sistemas corporativos para acceso por WEB;
Consolidaciéon de la implantacion del desarrollo de sistemas de informacién en el modelo
distribuido y cooperativo Implantacion del uso de firma digital entre la administracién de la
unidades centralizadas y descentralizadas de Embrapa Implantacién del uso de firma digital
en toda la Embrapa.

Metodologia

Para este proyecto se implementd un repositorio de soluciones disponibles bajo software
libre (Forge), donde la comunidad pueda buscar y descargar soluciones para distintas
necesidades en el area agropecuaria. Ademas se realizaron una serie de acciones de
difusién y capacitacion a través de la red de Embraba.

Resultados y Experiencias Adquiridas

A través de este proyecto, ha quedado de manifiesto de que existe una real posibilidad de
implementar soluciones bajo Software Libre, en un area de gran importancia como es el agro.
El éxito de esta iniciativa, se debe en gran parte, al trabajo y coordinacion de la red de
Embrapa a nivel nacional, que han formado una gran comunidad tanto para el desarrollo
como para la difusién y uso de este tipo de soluciones.

En la actualidad cuenta con un creciente numero de proyectos y usuarios, lo que permite
pensar de que en el futuro se incorporen mas usuarios y proyectos, provenientes también de
las areas privadas.

Colaboracion con otras Entidades

Desde el inicio del proyecto, ha existido una fuerte colaboracion entre Embrapa Informatica
Agropecuaria®®, Embrapa DTI* y el Instituto de Tecnologias de la Informacion (ITI)%.

SERPRO

Empresa Publica de Procesamiento de Datos. En el afio 2003 se creé el Programa SERPRO
de Software Libre, para promover el uso y desarrollo de Software Libre dentro de esta
institucion.

En la actualidad la mayor parte de sus estaciones de trabajo utilizan sistema operacionales
libres (Fedora GNU/Linux), servicios de redes libres (Rede Local de Software Livre), y correo
electronico libre (Carteiro y Expresso). También este tipo de tecnologias se utilizan en el
desarrollo de nuevos productos y servicios que presta la empresa, tanto a gobierno como a
instituciones privadas.

> http://www.cnptia.embrapa.br/
7 http://www.embrapa.br/a_embrapa/unidades_centrais/dti/index_html/mostra_documento
http://www.iti.gov.br
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Dicho proyecto, ademas posee un Comité Ejecutivo que posee una serie de atribuciones,
tales como:

® Interactuar con los comités regionales de Software Libre

® Promover acciones de sensibilizacidén en las areas técnicas y gerenciales

® Realizar gestion sobre la evaluacion e implementacion de soluciones tecnoldgicas

basadas en Software Libre en todas las areas de accion de la empresa, tanto para la
incorporacion de nuevas soluciones tecnolégicas, como para el reemplazo de
tecnologias actualmente en uso.

Objetivos Propuestos y Necesidades

Los objetivos y principales necesidades de este proyecto son:

® Reduciry racionalizar los costos
® Disponer de un modelo de negocios adecuado a la nueva filosofia de Software
Libremente
Mantener y mejorar el nivel de servicio prestado con calidad y seguridad
Estar alineados con la Politica de Software Libre del Gobierno
Fomentar el mercado nacional de Software compartiendo con las comunidades y
generando beneficios para la sociedad
® Reforzar y promover el uso de estandares abiertos, adoptados por el mercado y la
comunidad de Software Libre
Alcance
El alcance de esta iniciativa son 4 areas: estaciones de trabajo, servidores, redes y desarrollo
de sistemas.
Metodologia

Para la realizacion de los objetivos establecidos en el proyecto, se han definido una serie de
acciones y actividades tendientes a lograr consolidar este tipo de tecnologias en SERPRO.
Algunas de dichas actividades son:

Creacién de un Centro de Especializacion Linux;

Creacién de Sub-Comités Regionales, con participantes de todas las areas de la
empresa;

Realizacion de Video-Conferencias periodicas para la discusion e implementacion de
acciones;

Implementacién de OpenOffice.org en la plataforma Windows
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® Implementacion simultanea de varios cursos creados para plataforma Linux a través
de la plataforma EAD (E-Learning)

Realizacion de charlas y workshops para la difusion de la nueva plataformas
® Trabajo colectivo para la migracion de Estaciones de Trabajo a S.O. Linux;

Definicion de Estandares de documentos electronicos requeridos por la empresa,
tanto para su comunicacioén interna como externa;

® Identificacion y Migracion de Sistemas Legacy internos a soluciones de Software
Libre;

® Oferta de Productos y Servicios bajo la plataforma de Software Libre a los clientes;

Utilizacion de programas que permitan ejecutar aplicaciones Windows en el ambiente
Linux;

® Proyecto conjunto con instituciones académicas y privados, para el desarrollo de
aplicaciones corporativas

Resultados y Experiencias Adquiridas

En la actualidad SERPRO ha migrado practicamente la totalidad de su infraestructura
tecnologica a Software Libre. Por otra parte, también ha incorporado nuevas herramientas
basadas en Software Libre dentro de su oferta de productos y servicios, en areas como:
autenticacion de usuarios, almacenamiento y acceso remoto, servicios de impresion
corporativa, web cache, sincronizacién de tiempo, estaciones de trabajo, etc.

Colaboracion con otras Entidades

Por su naturaleza SERPRO interactua tanto con empresas publicas como privadas, por lo
que hay una larga lista de organizaciones con las que se han establecido actividades en
conjunto, tales como: Ministerio de Hacienda, Ministerio de Educacion, Ministerio de
Planeamiento, Organizacion y Gestion, Ministerio de Trabajo y Empleo, etc.

En el dltimo tiempo, destaca el trabajo en conjunto con la Companhia de Informatica do
Parana — CELEPAR®

Caso “Joao de Barro”

Objetivos Propuestos

Reemplazo de la plataforma criptografica propietaria y cerrada (ademas de perteneciente a
una empresa extranjera y sujeta al pago de “royalties”, sobre la cual operaba la Autoridad

¥ http://www.celepar.pr.gov.br/
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Certificadora Raiz de ICP-Brasil®, por una nacional, que posea un criptosistema de codigo
abierto, auditable y factible de ser usado sin restricciones de licencias.

También busca fomentar la participacion de universidades en la investigacion y desarrollo del
area de infraestructura de llave publica.

Necesidades y Alcance

Este proyecto considera dos moddulos principales: Desarrollo de software de Autoridad
Certificadora Desarrollo de hardware de Seguridad Criptografica (HSM).

Metodologia

La metodologia utilizada en este proyecto, tiene como caracteristicas el desarrollo de
sistemas basados en Software Libre, con disponibilidad de cédigo fuente, para ser integrado
con la plataforma criptografica. Es un requisito que se desarrolle sobre ambientes libres
(como el sistema Linux), y que su cédigo esté disponible en Internet para la diseminacion del
conocimiento.

El desarrollo de los componentes se dividié en varias organizaciones: El Instituto Tecnoldgico
de Aeronautica (ITA), desarrollo el médulo de hardware criptografico.

® La Universidad de Sao Paulo es responsable de la auditoria del modulo criptografico
® La Universidad Federal de Santa Catarina, con el apoyo de la UNICAMP y la UFMG
desarrollaron el software de autoridad certificadora requerido.

Resultados y Experiencias Adquiridas

A inicios del 2008 se inicio la 2da etapa del proyecto, consistente en la construccién de un
datacenter con las medidas de seguridad necesarias para la custodias de las llaves de ICP-
Brasil, ademas de actividades de pruebas de integracion entre las plataformas de software y
hardware.

En Mayo de 2008, se generd un nuevo par de llaves de |ICP-Brasil y se emiti6 un nuevo
certificado raiz de AC. Al 30 de noviembre de 2008, toda la cadena de certificacion de ICP-
Brasil ya estara renovada y operando sobre la nueva plataforma.

La principal experiencia adquirida de este proyecto, es que es factible realizar un proyecto
bajo los principios de Software Libre, con la participacion de un conjunto diverso de
instituciones y llegar a un resultado exitoso, incluso en un area tan critica como es la gestion
de la ICP-Brasil.

Colaboraciéon con otras Entidades
Ademas de las instituciones indicadas anteriormente, en este proyecto participaron el Centro

8 http://www.icpbrasil.gov.br/
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de Analisis de Sistemas Navales (CASNAV) y la FINEP (Financiadora de Estudios y
Proyectos, dependiente del Ministerio de Ciencia y Tecnologia).

A nivel internacional, desde el inicio del proyecto se considera como un resultado esperable
la utilizacion de este tipo de soluciones en otros paises del MERCOSUR, de forma de
acelerar el desarrollo del comercio electronico en la region.

Caso “Migracion del Ministerio de Desarrollo Agricola”

Objetivos Propuestos

® Lograr autonomia de la Red MDA.
® Customizacion de sistemas y servicios.

Necesidades

El proceso de migracién del MDA se orient6 a satisfacer dos necesidades importantes para la
institucion:
1. Gestion total de los recursos de red, de los sistemas de control y de comunicacién
entre las unidades del MDA.
2. Personalizacién de sistemas y servicios, a través de una completa integracion de los
procesos que son los principales desafios de Administracion Publica:
® Desburocratizacion,
Aplicacion de los principios de calidad total,
Comunicacion multimedia,
Prestacion de servicios,
Transparencia total,
Reingenieria tecnoldgica.

Alcance

“El proyecto de migracion previd la contratacion de una consultoria especializada, creacion
de sala de REDE MDA, adquisiciéon de nuevas computadoras servidores con Software libre,
adquisicion de nuevas estaciones de trabajo con la suite Openoffice.org instalada, curso de
introduccién al Openoffice.org, desarrollo de sistemas de control interno, desarrollo de la
Intranet y Desarrollo del portal de MDA™".

El proceso de enfoco a lograr la migracion del 95% de los servidores de red y también de los
aplicativos de automatizacion de oficina de 30% de los usuarios en el corto plazo”. De este
modo, se pretendia llevar a cabo el cambio con el menor impacto posible para los usuarios
de la RED MDA.

81 Guia Libre, Referencia para la Migracion al Software Libre en el Gobierno Federal.
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Metodologia

® Capacitacion de los Usuarios y Equipo Técnico: es un proceso permanente a
través de diversos canales de comunicacion, orientados a todos los usuarios,
principalmente profesionales de area de desarrollo y de red. Para ello, se considero
primero una investigacién sobre el perfil de usuarios de la Rede MDA, que arrojo
resultados positivos sobre el grado de preparacién de un amplio numero de usuarios
(85%) para enfrentar el proceso de cambios. Se realiz6 un proceso de adquisicion de
100 estaciones de trabajo, donde fue definido que los aplicativos de ofimatica seria
todos de la suite OpenOffice.org. A los usuarios de estas estaciones de trabajo, se les
efectud capacitacion (clases presenciales, guias y CD con software libre y gratuitos)
en estas herramientas. Mientras, los profesionales de red y soporte recibieron
capacitacién en ambientes Linux.

® Servidores de RED y Correo Electrénico: En el area de red, 90% de los servicios

funcionan actualmente en la plataforma de SL y existen herramientas de monitoreo de
hardware y de los servicios a través de graficos online. Existen 7 servidores
espejados, a través del servicio de Alta Disponibilidad, que permite la estabilidad de
los servicios. Asimismo, se cuenta con un servicio de correo electronico, con
herramientas de proteccion de virus y spam. También se cuenta con sistemas de
gestion y de integracion de los servicios.
Customizaciéon de los Sistemas: Se implementd un sistema de gerenciamiento de
contenido, NAWEB, que posibilita la administracién online para la edicién de noticias y
otras funcionalidades. También existe “SACI| LIVRE”, Sistema de Administracion de
Contenido Institucional en Internet, el cual funciona en software libre y permite la
administraciéon de portales institucionales. Asimismo, se desarroll6 “una serie de
sistemas de control interno, totalmente integrados con los sistemas de control de red,
correo electrénico y con la Intranet”, a partir de estandares de los Sistemas Online
(lenguaje PHP, BD PostgreSQL). “Todos los proyectos estan concebidos para que
sean integrados en modulos, eso torna mas simple la construccion de los primeros
pilares y posibilita desarrollar mas de un sistema por vez. Ya estan prontos los
modulos de control de acceso y seguridad - CONTRA y el médulo de Gerenciamento
de usuarios de correo - POSTMAN. Inauguramos recientemente nuestra nueva
Intranet y lanzamos el nuevo Sistema de Atendimiento al Usuario - SISAU, que
posibilita un gerenciamento total de las solicitaciones de servicios y de tareas™?.

Resultados y Experiencias Adquiridas

Entre los principales resultados obtenidos con el proceso de migracidn se considera la
reduccion de costos de adquisicion de hardware y también la reduccion de costos de
adquisicion de software.

“La mayor ventaja es la flexibilidad que el desarrollo de sistemas en Software libre
proporciona, fortaleciendo la mejoria continua en el area de TI, dotando las unidades

52 Guia Libre, Referencia para la Migracion al Software Libre en el Gobierno Federal.
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ejecutoras de herramientas de soporte para maximizar la utilizacion de los recursos en la
ejecucion de las acciones del MDA a su publico beneficiario y en la transparencia de los
resultados al restante de la sociedad™’.

Caso “Telecentros Sao Paulo”

Las redes comunitarias y telecentros constituyen uno de los ejes principales -junto a las
escuelas publicas- de la Politica de Inclusion Digital que impulsa el gobierno brasilefio.

“La Politica publica de inclusion digital tiene como objetivo garantizar que los ciudadanos e
instituciones dispongan de medios y capacitacion para acceder, utilizar, producir y
distribuir informaciones y conocimiento, por medio de las TICs de forma que puedan
participar de manera efectiva y critica de la sociedad del conocimiento”.

Esta Politica sehala como parte de sus directrices la construccion de infraestructura de
inclusion digital orientada al uso publico y comunitario, razén por la cual surge como prioridad
la presencia y fortalecimiento de la red de telecentros a lo largo del pais.

Politica publica para telecentros

® Telecentros orientados para el acceso universal e irrestricto de la poblacion.
® Enfocado en aquellos que no tienen renta suficiente para ser incluidos por el mercado.

® Espacios de acceso publico que disponen de equipos conectados a Internet, son
orientados para multiples usos y no tienen fines lucrativos.

® Sustentabilidad, la ampliacion de la escala de atencién y calificacidén de los mismos.

® Ser un elemento para el desarrollo local en multiples dimensiones (educacional, social,
economico, cultural, tecnologico, politico, ambiental).

® Tener gestion participativa, con formacion, construccion de indicadores y evaluacion
permanente y la prioridad al uso de Software Libre.

Objetivos Propuestos

El Proyecto de Telecentros SP surge el aino 2002, en el marco del Programa de Inclusion
Digital de la Prefectura de Sao Paulo, con la finalidad de constituir espacios que provean
servicios de interés publico y contribuyan al desarrollo de las comunidades, reduciendo los
indices de exclusion digital y social y estimulando la participacion popular.

Necesidades

® Capacitacion profesional.

® Revitalizacion de espacios publicos.

® Democratizacion del uso de las tecnologias
® Acceso a Internet.

8 Guia Libre, Referencia para la Migracion al Software Libre en el Gobierno Federal.
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Alcance

Cada Telecentro posee entre 10 y 20 computadores conectados a Internet con banda ancha.
De éstos, el 75% estan orientados a la formacién de la poblacion mientras que el 25% de las
maquinas restantes se reservan para el uso libre de los ciudadanos.

Segun estadisticas de ONID®*, sélo en el Estado de Sao Paulo existen hoy 1.139 telecentros,
repartidos en 645 municipios.

Instalados en areas periféricas del municipio de Sao Paulo, existen mas de 120 telecentros
ubicados en estas zonas, con mas de un millén de usuarios registrados.

Metodologias.

En la implementacion de los telecentros, se adoptd una estrategia de trabajo basada en la
adquisicidon de equipos de calidad por bajos costos.

Cursos y talleres especiales.

Los usuarios tienen varias modalidades para utilizar los computadores: uso libre de los
equipos, cursos de informatica basica y talleres especiales. Todos los cursos, materiales y
servicios complementarios -como impresion de documentos- son gratuitos.

Los cursos de informatica basica son impartidos, por monitores de la propia comunidad, y
estan orientados a contenidos de GNU/Linux, OpenOffice, GNOME.

Los talleres especiales: son esenciales para los fines de inclusion digital en los telecentros, y
se refieren a temas que apoyan el desarrollo comunitario, tal como comunicacion
comunitaria, conexion de saberes, creacion de sitios web, educacidon ambiental, formacién
para el trabajo y acceso a servicios publicos via Internet, entre otros.

Tecnologia de SL.

Los telecentros cuentan con una distribucién propia llamada SACIX -basada en Debian- el
cual reune un paquete de aplicaciones personalizadas basadas en software libre. Existen dos
versiones de SACIX, una de ellas destinada a 6rganos publicos y entidades de la sociedad
civil que quieran desarrollar sus propios telecentros, mientras que la otra esta orientada al
usuario comun.

El sistema operativo libre usado en Telecentros es el GNU/Linux con interfaz grafica
GNOME, mientras que las aplicaciones disponibles en SACIX se cuentan OpenOffice y g-
paint.

Resultados y Experiencias Logradas.
Los telecentros en Sao Paulo constituyen una de las experiencias de inclusién digital mas

4 http://www.onid.org.br/
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exitosas en América Latina, que ha servido de ejemplo para la instauracion de otras
iniciativas de telecentros en el resto de Brasil.

Desde el punto de vista econdmico, la experiencia de software libre en los telecentros de SP.
Demuestra que el uso de aplicaciones de software libre no sélo significa una economia de
costos por licencias, sino también permite adquirir computadores con hardware de menos
capacidad y mas baratos, aunque con capacidad suficiente para desarrollar actividades en
los equipos.

Colaboracion con otras Entidades

Los telecentros son administrados por la Coordinadora de Inclusion Digital, de la Prefectura
de Sao Paulo, y cuentan con la participacion conjunta de ONG, empresas privadas y
sociedad civil.

Cada Telecentro posee un Consejo Gestor, formado y elegido por miembros de la
comunidad, cuyo objetivo es colaborar con la fiscalizacion y gestion del telecentro. Sin
embargo, los telecentros son administrados por un Supervisor y acompafado por un
Supervisor Técnico de Area.

6.4.5 Aspectos Estratégicos

En el caso de Brasil, el FLOSS se incorporé como una parte central dentro de la planificacion
estratégica sobre tecnologias y en particular, de tecnologias de informacién. Esto determina,
que en el caso de Brasil, existe una serie de iniciativas en el tiempo, para lograr el
cumplimiento de estas directrices generales.

Impacto en la Industria del Software

Para Brasil, el FLOSS es un punto clave de su estrategia de Tl, tanto a nivel de Gobierno,
como a nivel de industria de software. En este caso, se ha entendido su importancia y la
oportunidad que representa, en especial, en lo referente a lograr independencia de las
soluciones extranjeras y de las restricciones que impone el modelo de licenciamiento
propietario.

Al respecto, se considera que esta independencia tecnoldgica representa una enorme
oportunidad para el desarrollo de la industria Tl local, considerando el enorme capital
humano con que cuenta el pais y su tamafio como mercado, que hace factible la creacién de
un ecosistema adecuado para el desarrollo de este tipo de tecnologias.

Por otra parte, también se le dado una importancia a la seguridad asociada a la posibilidad
de auditar y tener control completo sobre el cédigo sobre el cual opera la infraestructura de
T, en especial, los sistemas criticos y de seguridad nacional.

En el caso chileno se ha visto muy poca actividad por parte de privados, particularmente
empresariales, y ha sido el gobierno quien ha llevado adelante en algunos aspectos esta
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tematica. Incluso, dentro de la industria, el FLOSS parece ser visto mas como una amenaza
para la industria del software que como una oportunidad, considerando la forma en que la
industria ha reaccionado frente a las iniciativas sobre esta materia, como el Proyecto de
Acuerdo N°368, presentado el aino pasado por un grupo de diputados. También se observa
que en muchas ocasiones la discusién por el uso de FLOSS se centra mas bien en los
costos, que no representan la principal ventaja, especialmente al considerar el corto plazo.

Liderazgo e Institucionalidad

Por otra parte, en el caso de Brasil, se han creado una serie de instancias que han tomado el
liderazgo en los temas de FLOSS y se han encargado de generar y coordinar las acciones de
discusion y difusion de este nuevo modelo, especialmente dentro del gobierno y las
empresas estatales, tales como SERPRO o EMBRAPA. De esta forma, se ha logrado
despertar el interés de las distintas areas de la Administracion del Estado y empresas
publicas, sobre la importancia y relevancia de la adopcion del FLOSS y se han logrado
conciliar las definiciones de alto nivel y estratégicas con la practica y el dia a dia de las
instituciones, de forma de generar verdaderos incentivos para la migracion de los sistemas.

A su vez, existe un fuerte compromiso y liderazgo de las empresas publicas en el desarrollo y
difusiéon del FLOSS, especialmente mediante la generaciéon de casos de éxito que puedan
replicarse en ambitos privados (como el caso del Banco de Brasil®®), o a través de iniciativas
que permitan la generacién de nuevas oportunidades de negocios para privados, como es el
caso del INPE®®.

En la actualidad existe una tendencia en varios paises latinoamericanos (Ecuador, Argentina,
Cuba, Paraguay, ademas de Venezuela y Brasil), de adoptar fuertemente este tipo de
tecnologias, por lo que se puede hablar de una tendencia clara a nivel de los paises de
América Latina, en especial en lo referente a Gobierno Electronico. Como ejemplo de esto,
esta lo indicadora en la Carta Latinoamericana de Gobierno Electrénico, firmada en 2007,
que indica en su seccién 6), letra g) lo siguiente:

g) Principio de adecuacion tecnoldgica: las administraciones elegiran las tecnologias mas
adecuadas para satisfacer sus necesidades. Se recomienda el uso de estandares abiertos
y de software libre en razon de la seguridad, sostenibilidad a largo plazo y para prevenir
que el conocimiento publico no sea privatizado. En ningun caso este principio supondra
limitacion alguna al derecho de los ciudadanos a emplear la tecnologia de su eleccién en
el acceso a las Administraciones Publicas.

% http://www.softwarelivre.org/news/662

http://www.serpro.gov.br/noticias-antigas/noticias-2004/20040511 08
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6.5 Venezuela

6.5.1 Antecedentes

Las transformaciones realizadas en el ambito de las TIC han sido impulsadas en los ultimos
afos por el gobierno de Venezuela intimamente ligadas a sus procesos de gestion internos.
En particular, en la propuesta de adopcién de software libre convergen algunos de los
principios sustantivos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela como son:
el acceso al conocimiento, equidad, solidaridad, justicia, los sistemas de produccion
cooperativistas, entre otros.

El modelo de adopcién y apropiacion de software libre, con el modelo de negocios que
implica, se conecta de manera natural al proceso politico, econédmico y social que vive
Venezuela, en torno al conocimiento y al uso de las TIC, porque basa la valorizacion del
conocimiento producido en el hecho de que este conocimiento es uUnico e impide su
explotacion desmesurada y especulativa, asi mismo, se transforma en un camino factible de
alcanzar la autonomia tecnoldgica, fundamental para el pais en el aseguramiento de la
continuidad del proceso que vive.

“El conocimiento debe ser un bien comun de libre acceso que puede transformar las
sociedades, conduciéndolas a altos niveles de bienestar, y los Estados deben
garantizar su libre y equitativa distribucion”.

La propuesta de software libre permite que el conocimiento producido pueda ser compartido
y que sea disponible para que otros lo utilicen y mejoren, incrementando las potencias
transformadoras del mismo.

El software libre en Venezuela se utiliza en la academia desde los anos 70, en los 90 nace la
comunidad de software libre en el pais, y se inician los primeros pasos por hacer de
conocimiento publico y difundir este nuevo paradigma.

Durante fines del 2002 e inicios del 2003, Venezuela sufre un paro petrolero, que afecta a
PDVSA (www.pdvsa.com), la principal empresa petrolera del pais, el que fue causado
principalmente por la intervencién y sabotaje a distancia de los sistemas de informacién y
automatizacién que conformaban las plataformas de gestidén de la empresa, y que dependian
basicamente de proveedores extranjeros.

Este hecho generd la toma de conciencia en la clase politica sobre la necesidad de que el
pais tuviera autonomia tecnolégica, como factor decisivo para la definicion de un modelo
de desarrollo venezolano.

Como resultado de esto, el Gobierno venezolano adopt6 la decisién de implementar Software
Libre en la Administracion Publica, promulgando el decreto 3.390%, punto de inicio para este
proceso transformador, y a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, focalizé inicialmente
sus esfuerzos en la operacionalizacion de este decreto, presentando para ello el Plan

7 Texto completo del decreto 3.390 en www.cenit.gob.ve/cenitcms/servlet/com.mvdcomm.cms.andocasociado?5,64
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Nacional de Migracion a Software Libre de la Administracién Publica Nacional, que sirvié de
guia a sus Organos y Entes para formular y ejecutar sus respectivos Planes de implantacion
progresiva de software libre desarrollado con estandares abiertos, sentando las bases para el
establecimiento de un eficiente y eficaz Gobierno Electrénico, el cual permita brindar un
mayor y mejor servicio al Ciudadano.

El objetivo principal de este plan y de las lineas estratégicas actuales es dotar a la
Administracion Publica de plataformas tecnoldgicas seguras, interoperables, escalables,
facilmente replicables, metodolégicamente fundamentadas y técnicamente independientes,
todo ello basado principalmente en la libertad de uso del conocimiento y la transferencia
tecnologica. Lo anterior, sumado al capital humano, facilita el manejo transparente de los
recursos destinados por el Estado para sus Ciudadanos, lo que permite mayor participacion
de la comunidad en los asuntos publicos y promueve un mejor nivel de confianza entre los
gobernantes y su comunidad.

6.5.2 Contexto econdmico y de politicas publicas

La realidad actual de la economia venezolana muestra condiciones favorables a las politicas
publicas orientadas al logro de la autonomia tecnoldgica y productiva. Y es un hecho que no
existen restricciones econdmicas para las iniciativas destinadas a lograr dicha autonomia.

Por esta razon, no sera considerada la variable econémica como una restriccion en el tema
de adopcion, migracion y apropiaciéon de software libre en la Administracion Publica del
Estado venezolano.

Las politicas publicas por su parte, se orientan a la puesta en marcha y desarrollo sostenido
de planes nacionales y proyectos, alineados con las lineas estratégicas definidas.

6.5.3 Contexto historico del FLOSS

Primera Etapa: 2004 - 2007

En Septiembre del 2004 se publica el “Libro Amarillo del Software Libre: Politica para el Uso
y Desarrollo de Software Libre en la Administracion Publica”, un compendio de ponencias y
trabajos realizados, asi como el resultado de mesas de trabajo en torno a tematicas
relacionadas con adopcioén de software libre por parte del Estado venezolano.

En Diciembre del mismo afio, el Gobierno promulga el decreto 3.390 sobre el Uso y Empleo
del Software Libre en la Administracién Publica, gatillé un proceso de adopcion de software
libre en todos los servicios publicos del pais como una medida para impulsar la soberania
nacional.

En este periodo se da inicio a la ejecucion de planes institucionales para la migracion de
servidores, estaciones de trabajo en la Administracion Publica. Asimismo, se comienza a

121



. wiglidl USO DE SOFTWARE LIBRE EN EL ESTADO

realizar capacitacion y sensibilizacion en diferentes niveles de la Administracién Publica,
tendientes a facilitar el proceso de cambio.

Los mecanismos de apoyo utilizados corresponden a cursos en linea y presenciales, guias
de migracion y la disponibilidad de herramientas libres. Se considerd también la importancia
del desarrollo de planes de empoderamiento y capacitacion.

Entre las iniciativas llevadas adelante para asegurar el éxito de este proceso, se cuentan:

- Registro de Planes Institucionales de Migracién a Software Libre de la Administracion
Publica.

- Desarrollo de soluciones informaticas propias, adecuadas a los requerimientos
especificos de cada institucion, y en colaboracion con otros paises.

- Programas de sensibilizacion y capacitacién para funcionarios, gestionados por la
Academia de Software Libre en cada uno de los Estados, para apoyar el proceso de
migracion a software libre en las instituciones publicas. Asimismo, la Academia de
Software Libre forma profesionales con una vision amplia sobre el proceso de
creacion, gestidon y mantencion de software libre, asi como planes de migracién,
aspectos de seguridad tanto en el desarrollo como de redes, entre otros.

- Fabrica de software libre http://sistemas.fsl.fundacite-merida.gob.ve/

Lineas estratégicas 2008
En particular para el afio 2008, las lineas de trabajo corresponden a:

Registro de los planes de ejecucidon de cada institucion
Sensibilizacion del talento humano

Capacitacion y transferencia tecnoldgica al personal técnico
Migracion de servicios basicos

Migracion de estaciones de trabajo

Requerimientos técnicos y soporte

ok wh =~

Plan de Migracién de Software Libre

En Julio del 2005, fue aprobado el Plan de Migracién de Software Libre, el cual dispuso que
la Administracion Publica Nacional emplee prioritariamente Software Libre desarrollado con
estandares abiertos en sus plataformas, sistemas, proyectos y servicios informaticos.

Dicho Plan de Migracion a Software Libre, fue elaborado con el consenso de casi la totalidad
de los Organos y Entes de la Administracién Publica Nacional, a través del Comité
Tecnoldgico, activado por la Oficina de Tecnologias de Informacién del Ministerio de Ciencia
y Tecnologia.

Este plan incluyd 26 lineamientos generales, donde se establecen las responsabilidades en
la operatividad del Decreto 3.390 entre los Organos y Entes de la Administracion Publica
Nacional y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

122


http://sistemas.fsl.fundacite-merida.gob.ve/

. wiglidl USO DE SOFTWARE LIBRE EN EL ESTADO

El plan describe cuatro areas que segmentan los espacios de accion y ejecucion para la
consecucion de los objetivos planteados:

® Migracion y Estandares

® Sensibilizacion en Software Libre para tomadores de decision publicos, privados y los
ciudadanos

® Capacitacion y Formacion
® Fortalecimiento de la Industria Nacional de Software

Junto a lo anterior el plan de migracion presenta seis proyectos especificos, que son la
realizacidon de los programas anteriormente presentados:

® Certificacion de Software Libre para procesos y productos
Investigacion y desarrollo en Software Libre

Promocién de software libre para tomadores de decisiones publicos
Difusién de la filosofia del Software Libre en la Sociedad

Educar en Software libre a la Administracion Publica Nacional

Fortalecimiento de la Industria Nacional del Software, todos a ser ejecutados por el
MCT

Los planes de migracion institucionales estan enmarcados dentro del siguiente contexto
legal:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Art.108,110,141,143,)
Ley Organica de la Administracién Publica (Art.148)

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Art. 22)

Ley Sobre Simplificacion de Tramites Administrativo (Art. 4 y 5)

Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electrénicas (Art. 4 y 16)

Ley Especial Contra Delitos Informaticos (Art.1)

Decreto 825 Sobre el Uso de Internet (Art.1, 2, 3, 7y 11)

Reglamento Organico del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (Art. 10)

© ©® N Ok DN~

Decreto 3390 Sobre el Uso preferencial del Software Libre en la Administracion
Publica Nacional, entre otros.

El plan de migracién coordinado por el CNTI, organismo rector dependiente del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia tiene como caracteristica fundamental que en su formulacién se conto
con la participacion y compromiso activo de los responsables de gestion, técnicos y politicos,
asi como también, la participacion de otros actores relacionados con el tema a nivel pais, que
pusieron su expertiz y visién al servicio de la definicion de directrices, objetivos y acciones.
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6.5.4 Institucionalidad Actual

Venezuela ha desarrollado un marco institucional coordinado acorde a sus necesidades
politicas, sociales y econdmicas que garantiza el cumplimiento de los lineamientos
estratégicos planteados para la construccion de soberania nacional.

En particular, existen distintos roles que velan por los procesos de adopcion, migracion y
apropiacion de tecnologias libres en el Estado, quienes se interrelacionan entre si, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Ministerio del Poder Popular para las Telecomunicaciones y la Informatica
(MPPTI)®®

El MPPTI nace en enero de 2007, presidido por el Ministro Jesse Chacon, quién durante su
direccién, tuvo también la responsabilidad de presidir la Comisiéon Nacional de
Telecomunicaciones, CONATEL.

Segun consta en su sitio web, “el MPPTI tuvo bajo su responsabilidad la importante
transicidon hacia la re-nacionalizacidn de la principal empresa de telecomunicaciones a manos
del Estado, que habia sido privatizada en 1992”. Asi, “el 12 de febrero de 2007, el gobierno
nacional daria un importante paso de avance en la nacionalizacion de la CANTV:
representantes del Ejecutivo Nacional y del grupo estadounidense Verizon firmaron un
memorandum de entendimiento por medio del cual la Republica Bolivariana de Venezuela
acordd comprar el 28,51% de las acciones de la empresa telefénica, por un monto total de
572,2 millones de délares”.

Entre los objetivos del MPPT se cuentan:
- Dictar politicas en materia de Tl
- Organismo rector del Proceso de Tecnologias Libres
- Comunicar y publicar los avances

Plan Nacional de Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales 2007 —
2013

“‘El' Plan Nacional de Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales fue
desarrollado a partir de un ejercicio de construccion colectiva. La construccion fue
producto de un proceso de consulta plural con representantes de los distintos sectores —
publicos, privados y comunitarios— de la vida nacional, seleccionados tomando en cuenta
las areas prioritarias: Educacion, Salud, Seguridad, Produccion y Empleo, entre otras.

La visién para el sector reconoce la comunicacion como un Derecho Humano, al igual que
la participacion para el desarrollo, entendiendo que las telecomunicaciones, la informatica
y los servicios postales, convergen en algunos casos y se complementan en otros, como
herramientas potenciadoras del ejercicio de ese derecho. Por lo tanto, se declara la

88 http://www.mppti.gob.ve
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necesidad de garantizar el acceso a los servicios del sector a todos los ciudadanos sin
exclusion. Es decir su uso no debera ser privilegio de pocos.

En el marco del PNTIySP, las Tecnologias de Comunicaciéon e Informacion son
“concebidas como el universo de dos conjuntos: las Tecnologias de Comunicacion
tradicionales (TC), principalmente radio, television y servicios de telefonia convencional; y
las Tecnologias de Informacion (Tl), caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias
para el registro de contenidos (procesamiento de informacién), para la comunicacion
(telematica), y para las interfaces (medios), todo lo cual se ha hecho posible gracias a la
adaptabilidad y los avances de la computacion. Por todo esto, el producto bandera de las
TIC es la Internet.” Este concepto ha sido tomado del Reporte de Desarrollo Humano
Venezuela 2002 — Tecnologias de Informacién y Comunicacion al Servicio del Desarrollo,
PNUD.™*

El Plan Nacional de Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales, se ha dividido en
Cinco Lineas Generales, para el logro de los objetivos. Cada una de éstas se dividen en
Estrategias, y a su vez, éstas se subdividen en Politicas:

1. Acceso Masivo a las TIC

2. Soberania e Independencia Tecnoldgica
3. Transformacién del Estado
4

Uso y Aplicaciéon de las TIC y SP como Herramientas habilitadoras del
desarrollo

5. Modelo Comunicacional Inclusivo

Centro Nacional de Tecnologias de Informacién (CNTI)

Misién

“El CNTI es una institucion adscrita al Ministerio del Poder Popular para las
Telecomunicaciones y la Informatica que tiene como razén de ser potenciar los esfuerzos
que en materia de informatica se desarrollen en el Sector Gobierno y en las Comunidades
Organizadas, con el fin de contribuir a la eficiencia y efectividad del Estado, asi como

impulsar el desarrollo y fortalecimiento de la capacidad nacional del sector de las
Tecnologias de Informacién.”

Visién
“Consolidar un sistema de tecnologias de informacién del Estado, que apoye la gestién de
la Administracién Publica, a la Comunidad Organizada y al ciudadano; y haber contribuido

a la creacion de una fuerte industria nacional de software, todo ello en concordancia con
los principios de soberania.”

% http://www.mppti.gob.ve/seccion.php?type=sec&idg=2&seccion=138&info=&nombresec=Descargar%20PNTI1%20y

%20SP%202007-2013%20en%20PDF
http://www.cnti.gob.ve
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Resena

El CNTI es el brazo ejecutor del Ministerio de Telecomunicaciones e Informatica y
Servicios Postales de Venezuela.

Inicialmente era un organismo adscrito al Ministerio de Ciencias y Tecnologias, ministerio
cuyas funciones principalmente tenian relacion con el desarrollo de investigacion en el area
de las ciencias y las tecnologias.

Hace unos 4 ainos, con la promulgacién del decreto 3.390, que basicamente indica que todos
los entes de la administracién publica nacional deben migrar sus plataformas basadas en
tecnologias privativas, cerradas, dependientes de proveedores exclusivos principalmente
extranjeros a tecnologias libres. La administracion publica se divide en administracion publica
nacional centralizada, por ejemplo ministerios; administracion publica descentralizada y sus
entes adscritos, como el CNTI; y la administracién publica municipal estatal, compuesta por
las gobernaciones y municipios.

El plazo inicial de migracion es de dos afios, que culmina en octubre del 2007. En el
transcurso de este tiempo, el MCT debié modificar su estructura para constituirse en ente
articulador y regulador de este nuevo elemento de gobernabilidad, y debido a esto se fue
sobrecargando de muchas funciones. Por esta razén, se crea un nuevo ministerio, Ministerio
de Telecomunicaciones e Informatica y Servicios Postales, que asume las funciones
emanadas de la promulgacion del decreto 3.390, y otras derivadas de éste y de otras
iniciativas en el tiempo.

Una vez cumplido el plazo de migracion, si bien no se cumple en su totalidad, se logran
buenos resultados y se genera un gran movimiento de inercia en la migracién. De acuerdo al
documento de estadisticas de la migracion de 20077, se logra avanzar sobre todo en el area
de servidores y capacitacion de administradores, asi como en menor medida la migracion de
aplicaciones. A partir de este momento se sigue trabajando en la migracion y adopcion, y se
suman iniciativas de modernizacion y automatizacion del estado, por ejemplo mediante el
desarrollo e implantacion de aplicaciones tecnoldgicas nuevas, desde una perspectiva del
software libre. También se comienzan a generar una serie de iniciativas, tendientes a que el
estado y el pais, puedan en un mediano plazo ser independientes tecnolégicamente.

Lineas estratégicas del CNTI

El CNTI trabaja en formular e implementar lineas estratégicas orientadas principalmente a
potenciar el uso de las tecnologias de la informacién en el Sector Gobierno y las
Comunidades Organizadas, el impulso a la soberania de las tecnologias de la informacion, el
impulso a la adopcién de estandares de tecnologias de la informacion en la administracion
publica y las comunidades organizadas, la democratizacion del acceso al conocimiento y el
fortalecimiento Organizacional.

Entre sus objetivos, se encuentran:

' http://www.softwarelibre.gob.ve/documentos/Estadisticas_2007.pdf

126


http://www.softwarelibre.gob.ve/documentos/Estadisticas_2007.pdf

. wiglidl USO DE SOFTWARE LIBRE EN EL ESTADO

Articular y coordinar los planes de los érganos del Poder Ejecutivo.
Promover el desarrollo de la industria nacional.

Dar acompafiamiento y asesoria técnica en el proceso.

O O O O

Hacer seguimiento y control de los planes.
O Reportar al MPPTI los avances

Entre estas lineas se cuentan hoy:
1. Adopcion de tecnologias libres.

Contempla tanto la migracion para aquellos organismos publicos que contaban con
plataformas tecnoldgicas propietarias, como también la adopcién, para aquellos
que no cuentan con soporte tecnoldgico a su gestion. Este proceso se realiza por
fases:

B sensibilizacién y migracidon de servicios basicos: redes, bases de datos,
servidores

B capacitacion de usuarios y migracioén de escritorios
B soporte y migracion de aplicaciones de gestion especificas
2. Promocion de la industria nacional de tecnologias de informacion libres.

B Incubacion de unidades productivas de desarrollo de tecnologias libres,
por ejemplo cooperativas, a las que se beneficia no sélo con cierta
preferencia a la hora de contratar, sino con formacion en gestion de
empresas y procesos de contratacion del Estado, flujos de cajas, apoyo
para la adquisicion de financiamiento publico y privado, mediante planes
de financiamiento dirigido especialmente a ellas.

B Para necesidades especificas, se captan unidades productivas, se les da
capacitaciéon a costo del Estado, para que se formen en la gestién,
soporte, etc. y se les da una continuidad para que sean ellos quienes

B Este mismo ecosistema trabaja en la certificacion de los productos que
adquiere el Estado. Asi los mismos proveedores hacen certificacion de
los productos, lo que ademas de implicar transparencia en los procesos,
también genera una continuidad de demanda de servicios.

3. Modernizacién y automatizacion del Estado.

4. Atencidn social: tiene como objetivo llevar adelante las iniciativas de capacitacion
y sensibilizacion, dentro del CNTI a través de programas de capacitacién y
transferencia tecnologica.

5. Normalizacién y certificacion
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A través de la generacion de normas técnicas y estandares, y certificacion de
productos y servicios, como una manera de buscar gobernabilidad también en lo que
se adquiera o contrate en cuanto a tecnologias de la informacion.

6. Trabajo conjunto con las universidades, a través del Ministerio de Educacion
Superior, para abordar la formacién en este nuevo paradigma.

Sobre temas de educacién y capacitacion, el CNTI realiza labores de:
O Coordinacion de cursos para instituciones
O Necesidades se publican y la industria satisface estas necesidades.

O Al mismo tiempo, se trabaja en que la academia formal, se una a este
cambio de paradigma, construyendo una visidon comun de pais.

O Niveles técnicos superiores en 2 afos, y licenciaturas técnicas en 4 afos:
orientados a generar personal capacitado que el pais necesita.

O Hay un proceso que revertir en el area tecnoldgica: muchas veces los
mismos profesionales son agentes de resistencia al cambio, cuando estan
formados en un esquema donde las empresas proveedoras, crean
operadores de cajas negras, usuarios, vendedores, dependencia de las
marcas. Se busca entonces revertir esto, adaptando los programas de
educacién, mientras tanto, se apuesta por la auto-capacitacién.

En materia de acceso, algunos puntos relevantes que surgieron en la conversaciéon y
que deben ser considerados al momento de realizar comparaciones con otras
realidades, se presentan a continuacion:

® Consideraciones geograficas:

En la parte Norte, se cuenta con una infraestructura buena, sobretodo en las
areas petroleras, en la zona sur del pais por el desarrollo de la industria
eléctrica, por ejemplo en la zona de Guayana, esta dotada de una buena
infraestructura de fibra 6ptica.

® Concentracion de poblaciéon en las zonas norte — costera, produce el abandono
de ciertas areas con muchas riquezas, lo que redunda en un problema social,
que espera revertir el Gobierno mediante politicas y programas especiales.

® Lanzamiento de satélite Simon Bolivar, (en dos tres meses), con el objetivo de
llevar infraestructura de Tl a las zonas de menos recursos, con un tiempo
rapido de respuesta, atender poblaciones con menos densidad demografica.

® Adquisicién de la mayor operadora de telefonia y telecomunicaciones de
Venezuela, CANTV, por el Ministerio de Telecomunicaciones e Informatica,
obteniendo asi una gran infraestructura tecnolégica, que por lo demas se habia
construido con fondos publicos. Con esto se levantaron algunas restricciones
como numero minimo de habitantes por zona, para dar servicio de conectividad.
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® Evitar desplazamiento, llevar efectivamente informacién y servicios a los
ciudadanos

Organos del Poder Ejecutivo

Los érganos del Poder Ejecutivo seran los encargados de ejecutar sus planes de Adopcion
de Tecnologias Libres, articular y coordinar los planes de sus Entes Adscritos, hacer
seguimiento y control de los planes de sus entes adscritos y reportar al CNTI los avances.

Entes adscritos

Los distintos entes adscritos al MPPTI son los organismos ejecutores de la regulacion, la
promocién, el desarrollo y la operacidn en el sector de las telecomunicaciones, la informatica
y los servicios postales en Venezuela. Conforman el nivel tactico-operativo de la organizacion
ministerial, deben ejecutar sus planes de Adopcion de Tecnologias y reportar avances al
Organo de adscripcion.

6.5.5 Iniciativas del Gobierno

En el marco de los planes de adopcion, migracion y apropiacion de tecnologias libres, se han
puesto en marcha una serie de iniciativas a todo nivel, que involucran tanto a los organismos
de Administracién Publica, a las instituciones educativas, cooperativas y unidades
productivas a nivel regional.

A continuacion, se presentan las iniciativas especificas que fueron revisadas durante la visita
realizada al pais.

Fundacite Falcon

La Fundacion para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia del Estado Falcén
(FUNDACITE)™, creada mediante Decreto No 1761 de fecha 01-08-91, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 34769 del 05-08-91, es la institucion
encargada de promover, estimular y consolidar el desarrollo cientifico y tecnolégico de la
region, orientando la investigacién como un instrumento util al mejoramiento de la calidad de
vida de los falconianos.

Entre sus principales roles se cuenta, representar, gestionar y coordinar las actividades que
desarrolle el Poder Ejecutivo del Estado Falcén, en el campo de las Ciencias y las
Tecnologias. Asimismo, coordina y supervisa las actividades cientificas y tecnolégicas que
implementa el Ejecutivo Nacional a nivel del Estado Falcon.

Es relevante destacar, que Venezuela contempla un esquema de accion regional para todas
las iniciativas, de modo que la estructura de organizamos publicos y sus dependencias, se
replica a los largo de cada uno de los Estados que conforman el pais.

2 http://www.fundacite-falcon.gob.ve
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Objetivos propuestos

Fundacite Falcon™ es una institucidon que se encarga de impulsar la generacion, difusion,
transferencia y/o utilizacion de conocimientos, mediante el disefio y ejecucion de programas
dirigidos a promover las actividades cientificas y tecnoldgicas, asi como la vinculacion de los
diversos actores sociales, para contribuir a la construccion de una sociedad innovadora, en
procura del progreso y bienestar de los falconianos. Su visién es ser una organizacion lider,
dinamica, de vanguardia y altamente competitiva en la gestion de las actividades de Ciencia
y Tecnologia y en la integracion de éstas al desarrollo sustentable del Estado Falcon.

Fundacite Falcon tiene por objetivos los siguientes:

Fortalecer, activar y modernizar el Sector Cientifico y Tecnologico del Estado Falcon al
propiciar las actividades de investigacidn en ciencia y tecnologia para convertirlas en
instrumentos utiles a la comunidad.

Estimular las actividades realizadas por las instituciones del Estado Falcén destinadas
a la investigacion cientifica y tecnolégica.

Detectar y evaluar las necesidades del Estado, en armonia con los organismos de
planificacién, a los fines de formular las politicas y planes regionales en ciencia y
tecnologia.

Propiciar el establecimiento de vinculos entre las instituciones de investigacion del
Estado Falcén con el sector productivo de bienes y servicios, favoreciendo la
generacion de conocimientos cientificos y el dominio de las tecnologias que demanda
ese sector.

Colaborar con los centros o institutos de investigacion y organismos regionales de
desarrollo para abordar los problemas inherentes al Sector Ciencia y Tecnologia,
propiciando el establecimiento de vinculos entre ellos y con los organismos publicos y
privados tanto nacionales como regionales y estatales.

Propiciar el desarrollo de nuevas tecnologias que requiera el Sector Productivo e
identificar, analizar y difundir las experiencias que se hayan obtenido en la
negociacion, asimilacion, transferencia, innovacion, sustitucion y generacién de
tecnologia.

Impulsar la incorporacién de la variable cientifico-tecnolégica en las politicas
economicas de las Instituciones de Gobierno y de desarrollo regional.

Promover el desarrollo de la capacidad gerencial en ciencia y tecnologia en el Estado
Falcon.

Promover la formacion especializada de recursos humanos en areas identificadas
como prioritarias para el Estado.

Proponer en las instancias responsables acciones para una cooperacion internacional
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ligada a la ciencia y la tecnologia, con el fin de incrementar la capacidad de gestion
cientifico-tecnoldgica en el Estado.

Mantener actualizado el potencial cientifico-tecnolégico, tanto en Recursos Humanos
como en Infraestructura del Estado.

Favorecer, estimular y constituir centros, nucleos, institutos, estaciones, laboratorios y
unidades de investigacion o de transferencia tecnoldgica, asi como apoyar el
desarrollo y funcionamiento de los mismos en el Estado Falcén.

Propiciar la creacion de premios, becas, subvenciones y similares a los efectos de
estimular el desarrollo de las actividades de ciencia y tecnologia.

Propiciar la divulgacién de las actividades de ciencia y tecnologia a los fines de
concienciar e incrementar la cultura cientifica-tecnolégica estatal.

Realizar las demas actividades necesarias para el desarrollo de la ciencia

Necesidades y Alcance

FUNDACITE aborda principalmente aquellas iniciativas orientadas a la gestion, fomento de la
innovacion y el conocimiento, a través de programas, entre los que se cuentan los siguientes.

Gestidn de Programas y Proyectos de Innovacion y Transferencia Tecnologica
O Proyectos de Apoyo a la Inventiva Tecnoloégica Nacional

O Proyectos de Redes de Innovacién Productiva

O Proyecto Unidad de Baro Ecoldgico

O Proyecto Instalacion de Planta de Generacién Fotovoltaica
Fomento de la Actividad Cientifica y Tecnologica

O Fomento a la actividad cientifica

O Programas Educativos

O Popularizacion del Conocimiento (red de Lectura y Escritura)
Programa de Informatica Educativa del Estado Falcon (PIEF)

O Programa de Informatica y Telecomunicaciones

Red Telematica Falconiana

©)

Capacitacion
Infocentros
Alcaldia Digital

O O
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O Registro de dominios

Programa de Popularizacion de la CYT

O Micros Divulgativos para Radio

O Notas Divulgativas para Medios Impreso

O Campana Promocion de la Lectura y Escritura
O

Manual para Cultivo de Zabila (Aloe)

Por ser Fundacite un organismo de caracter regional, las iniciativas que lleva adelante, tienen
también un alcance regional.

Metodologia, Experiencias y Resultados

Fundacite aprovecha las potencialidades de cada Estado, alineando sus esfuerzos en un
marco filoséfico comprometido con el desarrollo endégeno y la soberania tecnoldgica,
estableciendo alianzas, apoyando y potenciando a los actores locales comprometidos con el
bienestar nacional, tales como cooperativas, universidades, pymes, investigadores, entre

otros.
Entre

las modalidades de trabajo que adopta Fundacite para alcanzar sus objetivos

encontramos:

Una linea de trabajo es promover un modelo de desarrollo enddogeno donde cada
comunidad construye una propuesta de crecimiento de acuerdo a su realidad, cultura,
problemas locales, necesidades y potencialidades, involucrando a diferentes actores y
zonas del Estado.

Otra linea de trabajo se orienta principalmente a facilitar la participaciéon ciudadana, la
organizacion productiva comunitaria, la construccion de espacios de aprendizaje
social, la organizacion comunitario-institucional para la solucién de problemas locales,
el desarrollo de la tecnologia local, la generacion de infraestructura local cientifica, etc.
Ejemplo de este tipo de acciones son los sistemas de telemedicina, las Redes de
Innovacion Productiva y las Redes de Aliados.

Una tercera formula, responde a las necesidades y demandas del Estado